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1 Zakladni Gidaje

Nazev vyzkumu Komunitni pldnovéani na Sluknovsku

Vefejnd adresa dotazniku  http://www.survio.com/survey/d/T1J807J7A6F7N2A3M
Zahajeni vyzkumu 02. 07. 013 00:00

Ukonéeni vyzkumu 27. 07. 2013 23:59

Popis
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2 Nahled dotazniku

Komunitni planovani na Sluknovsku

Dobry den,

vénujte prosim n&kolik minut svého &asu vypln&ni nasledujiciho dotazniku.

1. Hlavnim cilem projektu Komunitni planovani na Sluknovsku bylo zpracovat Plan rozvoje socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit pro roky 2013 - 2017 (dédle PRSS). Dokument je dostupny na http://prosluknovsko.cz.
Jak hodnotite kvalitu tohoto dokumentu?

Fesetetetr [ /5

2. Jsou v PRSS zahrnuty viechny cilové skupiny (skupiny obyvatel, které pot¥ebuji n&jaky typ socialni sluzby)?

O ano, jsou tu viechny
O ne, jedna nebo vice skupin zde chybi

O nevim, netetl/a jsem

3. Je pro Vas PRSS srozumitelny?

QO ano
O ne

O nevim

4. Méli jste moznost PRSS p¥ipominkovat?

QO ano
O ne

5. Diléim cilem projektu bylo zpracovat elektronicky katalog socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit, kde
budou shromazdény informace o vSech dostupnych socialnich sluzbach v regionu. V tomto katalogu je
také mozné vyhledavat potfebné sluzby dle nékolika parametri. Jak hodnotite uplnost a prehlednost
tohoto dokumentu zvefejn&ného na http://prosluknovsko.cz ?

Fesetetedr [ /s
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6. Dafi se Vam v Katalogu sluzeb vyhledat dostupné socidlni sluzby ve vasi obci?

O ano, vyhledavani jsem zkougel/a
O ne, zkougel/a jsem, ale neda¥i se

O ne, sly$im o ném poprvé

7. Katalog sluzeb je elektronicky, aktualni informace do né&j vkladaji sami poskytovatelé socialnich sluzeb.
Obce maji mozZnost usnadnit svym ob&anum pfistup ke katalogu a tim k informacim o socialnich sluzbach
v regionu tak, Ze na své obecni webové stranky vloZi trvaly odkaz na katalog. Ma obec, ve které Zijete,
na svych webovych strankach trvaly odkaz na Katalog sluzeb?

QO ano
O ne

O nevim

8. Jednim z podkladii pro zpracovani PRSS byla Analyza potfeb. Tato analyza byla zpracovana externi firmou,
ktera vyhodnotila informace od poskytovatelii sluZzeb, od uZivateli sluzeb, od obci, od veFejnosti. Jak prosim
hodnotite kvalitu tohoto dokumentu?

Fedetetete []/s

9. Pro zpracovani PRSS bylo zaloZeno 5 pracovnich skupin a fidici skupina. Uéastnil/a jste se jednani téchto
skupin?

O ano, pravideln&
O ano, tiEastnil/a jsem se vice pracovnich skupin
O jednou nebo dvakrat

O ne, pracuji v socidlnich sluzbach ve Sluknovském vyb&zku, ale o pracovnich skupindch jsem se nedozvédgl/a

O ne

10. Uvedte diivod Vaseho vstupu do procesu komunitniho planovani.

[ z dobrovolnosti

[ z diivodu nat¥izeni od nad¥izeného

[0 z odbornosti, pro m& bez osobniho vyznamu
O z kolegiality

[ z potteby pro mou préci

[ vnimam dileZitost

[ jiné diivody
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11. Jak hodnotite zapojeni zastupct do pracovnich skupin a do u&asti na pfipravé PRSS?

aktivni, . ,
NP 0 pravidelna
prinaseli pramérna L S iy .-
N iy Ucast, vyjime¢na neddastnili
podnéty, G&ast i N, -
: L zadné uéast se
hledali aktivita o
N podnéty
Feseni
poskytovatelé socidlnich sluZeb O O O O O
socidlni odbor Varnsdorf @) @) @) @) O
socialni odbor Rumburk O @) @) @) O
uzivatelé sluZeb, klienti O @) @) O O
verejnost O O O O O
obce a mésta O @) @) @) O
jiné subjekty - u¥ad prace, ¥koly, @) O @) O O

odbornici, PCR atd.

12. Co povaZujete v celém procesu komunitniho planovani za podstatné?

Rozdélte: 100 bodi

je schvaleny PRSS na 4 roky

existence katalog socidlnich sluZeb - elektronicky

vzdélavani, které bylo soudasti projektu

analyza potfeb

Géastnit se na planovani sluZeb v regionu

| |
| |
| |
moznost schizet se ve skuping, sdilet informace ‘ ‘
| |
| |
jiné \ |

13. Co pro Vas bylo jesté v celém procesu komunitniho planovani p¥inosné?

— L
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14. Co povaZujete v celém procesu komunitniho planovani za problematické?

Rozd&lte: 100 bodi

emél/a jsem dostatek informacf

v pracovni skupiné chybéli uZivatelé sluZeb

v pracovni skupiné chybéli zastupci socidlnich odbori

v pracovni skupin& chybé&li zastupci samosprav/ obci

ezdjem politikd - starosti

bylo mi znemoZnéno ¥ici sviij ndzo

jiné

15. Co jesté povazZujete v celém procesu komunitniho planovani za problematické?

16. Jak bude s PRSS v budoucnosti naloZeno, jaky je jeho vyznam pro rozvoj regionu v socialni oblasti?

Rozdélte: 100 bodi

politici budou PRSS pouZivat p¥i rozhodovani, budou ‘ ‘
spolupracovat s odborniky, ktefi ho tvofili

sice je obcemi schvilen, ale bude v Supliku ‘ ‘

je potfeba, aby napliiovani planu n&kdo koordinoval, neni ‘
kdo

priority a principy uvedené v PRSS budou pteneseny do | ‘
krajského planu socialnich sluzeb

ové sluzby budou vznikat v souladu s PRSS ‘ ‘

socialni odbory obci s rozsi¥enou piisobnosti budou koordi- | ‘
novat sluzby a jejich vznik na izemi Sluknovska v souladu
s PRSS

PRSS bude vyuZit pfi ziskavani dotaci na socidlni sluzby \ \

jind moZnost ‘ ‘
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17. Prostor pro Vase dalsi vyjadieni:

Dé&kujeme za Vase odpov&di a &as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku. Vypln&ni dotazniku je anaonymni. Vysledky budou
zveFejnény na webu proSluknovko.cz
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3 Statistika respondentti

Arch
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4 Prehled odpoveédi

1. Hlavnim cilem projektu Komunitni pldnovéani na Sluknovsku bylo zpracovat Plin
rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro roky 2013 - 2017 (dile PRSS).
Dokument je dostupny na http://prosluknovsko.cz. Jak hodnotite kvalitu tohoto doku-

mentu?

Hvézdi¢kové hodnoceni, zodpov&zeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Polet hvézdicek: 4,10 / 5

Odpovéd Odpovedi Podil

5/5 5 35,71 %
4/5 6 42,86 %
3/5 3 21,43 %
2/5 0 0,00 %
1/5 0 0,00 %

2. Jsou v PRSS zahrnuty vsSechny cilové skupiny (skupiny obyvatel, které potiebuji

néjaky typ socidlni sluzby)?

Vybér z mozZnosti , zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

— L
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Odpovéd Odpovédi Podil
ano, jsou tu viechny 13 92,86 %
ne, jedna nebo vice skupin zde chybfi 0 0,00 %
nevim, neetl/a jsem 1 7.14 %
92,86 %
0,00 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano, jsou tu vSechny B nevim, necetl/a jsem
[0 ne, jedna nebo vice skupin zde chybi
10
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3. Je pro Vas PRSS srozumitelny?

Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Odpovéd Odpovédi Podil
ano 13 92,86 %
ne 1 7,14 %
nevim 0 0,00 %
92,86 %
7,14 %
0,00 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano O ne Bl nevim
4. Méli jste moznost PRSS piipominkovat?
Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x
Odpovéd Odpovédi Podil
ano 13 92,86 %
ne 1 7,14 %
92,86 %
7,14 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano O ne

5. Diléim cilem projektu bylo zpracovat elektronicky katalog socialnich sluzeb a sou-
visejicich aktivit, kde budou shromazdény informace o vSech dostupnych socialnich
sluzbach v regionu. V tomto katalogu je také mozné vyhledavat potiebné sluzby
dle nékolika parametri. Jak hodnotite tplnost a prehlednost tohoto dokumentu
zvefejnéného na http://prosluknovsko.cz ?

Hvézdi¢kové hodnoceni, zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Potet hvézditek: 4 / 5

& survio
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Odpovéd Odpovédi Podil
5/5 4 28,57 %
4/5 7 50,00 %
3/5 2 14,29 %
2/5 1 7,14 %
1/5 0 0,00 %
11
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6. Dari se Vam v Katalogu sluzeb vyhledat dostupné socialni sluzby ve vasi obci?

Vybér z moZnosti , zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Odpovéd Odpovédi Podil
ano, vyhleddvani jsem zkouzel/a 14 100,00 %
ne, zkousel/a jsem, ale nedafi se 0 0,00 %
ne, sly§im o ném poprvé 0 0,00 %
100,00 %
0,00 %
0,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano, vyhledavani jsem zkousel/a MW ne, slySim o ném poprvé
O ne, zkousel/a jsem, ale nedafri se

7. Katalog sluzeb je elektronicky, aktualni informace do néj vkladaji sami poskytovatelé
socialnich sluzeb. Obce maji moznost usnadnit svym obcanim piistup ke katalogu a
tim k informacim o socialnich sluzbach v regionu tak, ze na své obecni webové stranky
vlozi trvaly odkaz na katalog. Ma obec, ve které zijete, na svych webovych strankach

trvaly odkaz na Katalog sluzeb?

Vybér z moznosti

, zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Odpovéd Odpovédi Podil
ano 6 42,86 %
ne 5 35,71 %
nevim 3 21,43 %

42,86 %
35,71 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano O ne B nevim
,_—JsurVio Online dotazniky zdarma - www.survio.com 12
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8. Jednim z podkladi pro zpracovani PRSS byla Analyza potieb. Tato analyza byla
zpracovana externi firmou, ktera vyhodnotila informace od poskytovatela sluzeb, od
uzivateli sluzeb, od obci, od verejnosti. Jak prosim hodnotite kvalitu tohoto doku-

mentu?

Hvézdi¢kové hodnoceni, zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Potet hvézditek: 3,40 / 5

Odpovéd Odpovédi Podil

5/5 2 14,29 %
4/5 6 42,86 %
3/5 2 14,29 %
2/5 3 21,43 %
1/5 1 7,14 %

9. Pro zpracovani PRSS bylo zalozeno 5 pracovnich skupin a fidici skupina. Ijéastnil/a
jste se jednani téchto skupin?

Vybér z moznosti , zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: Ox

Odpovéd Odpovédi | Podil
ano, pravidelng 10 71,43 %
ano, U&astnil/a jsem se vice pracovnich skupin 1 7,14 %
jednou nebo dvakrét 0 0,00 %
ne, pracuji v socialnich sluzbich ve Sluknovském vyb&zku, ale o pracovnich skupindch jsem se 0 0,00 %
nedozvédél/a
ne 3 21,43 %
71,43 %
714 %
0,00 %
0,00 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ano, pravidelné
[0 ano, ucastnil/a jsem se vice pracovnich skupin
B jednou nebo dvakrat
B ne, pracuiji v socialnich sluzbach ve Sluknovském vybézku, ale o pracovnich skupinach jsem se nedozvédél/a
B ne
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10. Uved’te dtivod Vaseho vstupu do procesu komunitniho planovani.

Vybér z moZnosti, vice moznych, zodpovézeno: 13x, nezodpovézeno: 1x

— L]
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Odpovéd Odpovédi Podil
z dobrovolnosti 3 23,08 %
z diivodu nafizeni od nad¥izeného 0 0,00 %
z odbornosti, pro mé bez osobniho vyznamu 2 15,38 %
z kolegiality 2 15,38 %
z potfeby pro mou préci 7 53,85 %
vnimam dileZitost 6 46,15 %
jiné divody 0 0,00 %
23,08 %
0,00 %
46,15 %
0,00 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O z dobrovolnosti B z potfeby pro mou préaci
[0 z divodu nafizeni od nadfizeného 0 vnimam dilezitost
B z odbornosti, pro mé bez osobniho vyznamu [ jiné divody
B z kolegiality
14




& survio

Komunitni pldnovani na Sluknovsku - PDF report

11. Jak hodnotite zapojeni zastupci do pracovnich skupin a do tcasti na piipravé PRSS?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno: 14x, 14x, 14x, 14x, 14x, 14x, 14x, nezodpovézeno: 0x, 0x, 0x, 0x, Ox, Ox, Ox

aktivni, pfinageli podnéty, hledali YeSenf

primé&rna G&ast i aktivita | pravidelna (&ast, Zadné podnéty

vyjimeénd ucast

socigl

poskytovatelé 71,43%

sluZeb

nich

28,57%

0,00%

0,00%

socigal
od-
bor

dorfi

Varns-

ni 14,29%

28,57%

7,14%

28,57%

socigl
od-
bor
Rum-
burl

ni 14,29%

35,71%

14,29%

35,71%

kli-
enti

uZivatelé 0,00%
sluZeb,

14,29%

14,29%

42.86%

veFdjnost 0,00%

7,14%

0,00%

64,29%

obce

mésta

0,00%

35,71%

0,00%

42,86%

jiné
sub+
jekty

urad
prage
Skoly,

PCR
atd

odbjornici,

14,29%

14,29%

7,14%

64,29%

poskytovatelé socialnich sluzeb

/1,43 %

socialni odbor Varnsdorf 14,29 %

28,57 %

socialni odbor Rumburk
uzivatelé sluzeb, klienti
vefejnost

obce a mésta

35,71 %

35,71 %

y . Gfad prace, $koly CM odbornici CM PCR atd. 14,29 %

14,29 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O aktivni, pfinasSeli podnéty, hledali feSeni [ pramérnd ucast i aktivita B pravidelna Gcast, Zadné podnéty [ Y
15
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12. Co povazujete v celém procesu komunitniho planovani za podstatné?

Rozdélovaci $kala, zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Odpovéd Odpovédi Podil
je schvéleny PRSS na 4 roky 16,07 16,07 %
existence katalog socialnich sluzeb - elektronicky 21,07 21,07 %
vzdélavani, které bylo soulasti projektu 11,79 11,79 %
moznost schazet se ve skuping, sdilet informace 23,21 23,21 %
analyza potieb 11,79 11,79 %
G&astnit se na planovani sluzeb v regionu 16,07 16,07 %
jiné 0 0 %
16,07 %
21,07 %
16,07 %
[ 0.00 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O je schvaleny PRSS na 4 roky E analyza potieb
[ existence katalog sociélnich sluzeb — elektronicky [ Ucastnit se na planovani sluzeb v regionu
@ vzdeélavani, které bylo soucasti projektu @ jiné
B moznost schazet se ve skuping, sdilet informace
13. Co pro Vas bylo jesté v celém procesu komunitniho planovani pfinosné?
Textova odpovéd, zodpovézeno: 5x, nezodpovézeno: 9x
e Sdileni a vyménu informaci povaZuji v regionu na velmi e sezndmeni se s Sirsim lzemim a s problematikou jed-
dllezité a mé&lo by pokrafovat naddle. notlivych poskytovateli socidlnich sluZeb v dzemf
e nabidka a prehled socidlnich sluzeb na Sluknovsku ° X
e sdileni informaci, preddvani zku$enosti mezi ucastniky
KP
16
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14. Co povazujete v celém procesu komunitniho planovani za problematické?

Rozdélovaci $kala, zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

v pracovni skupiné chybéli zastupci socidlnich odbori B jiné
v pracovni skupiné chybéli zastupci samosprav/ obci

EROO

Odpovéd Odpovédi Podil
nemél/a jsem dostatek informaci 3,57 3,57 %
v pracovni skupin& chybéli uZivatelé sluzeb 13,57 13,57 %
v pracovni skupin& chybéli zdstupci socidlnich odbor(i 14,64 14,64 %
v pracovni skupin& chybéli zdstupci samosprav/ obci 30,71 30,71 %
nezdjem politikii - starostil 30,36 30,36 %
bylo mi znemoZnéno ¥ici sviij ndzor 0 0 %
jiné 7,14 7,14 %
I EERA
0 '% 10' % 20' Y% 30' % 40' % 50' Y% 60' % 70' % 80' Y% 90' % 10(') %
nemeél/a jsem dostatek informaci E nezajem politiki — starostt
v pracovni skupiné chybéli uZivatelé sluzeb [J bylo mi znemoznéno fici svij nazor

15. Co jesté povazujete v celém procesu komunitniho planovani za problematické?

Textova odpovéd, zodpovézeno: 6x, nezodpovézeno: 8x

e Mald informovanost zdstupci mést, nadhodnocend e nevim
vyse vydajd.

e vytvafeni atmosféry konkurence soc. sluZzeb misto

e Vé&tSina to nechce dé&lat a realizovat .
spoluprace

e aktualizaci planu v pribéhu ¢ty¥letého obdobi, na které
byl schvélen e X

— L]
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16. Jak bude s PRSS v budoucnosti nalozeno, jaky je jeho vyznam pro rozvoj regionu
v socialni oblasti?

Rozdélovaci $kala, zodpovézeno: 14x, nezodpovézeno: 0x

Odpovéd Odpovédi Podil
politici budou PRSS pouZivat p¥i rozhodovani, budou spolupracovat s odborniky, ktefi ho tvofili 5,43 543 %
sice je obcemi schvalen, ale bude v Supliku 23,93 23,93 %
je potteba, aby naplfiovani planu nékdo koordinoval, neni kdo 16,07 16,07 %
priority a principy uvedené v PRSS budou p¥eneseny do krajského planu socialnich sluzeb 18,93 18,93 %
nové sluzby budou vznikat v souladu s PRSS 8,14 8,14 %
socidlni odbory obci s rozsitenou pisobnosti budou koordinovat sluzby a jejich vznik na dzemi 6,43 6,43 %
Sluknovska v souladu s PRSS

PRSS bude vyuZit p¥i ziskdvani dotaci na socidlni sluzby 21,07 21,07 %
jind moZnost 0 0 %

5,43 %

23,93 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O politici budou PRSS pouzivat pfi rozhodovani, budou spolupracovat s odborniky, ktefi ho tvofili

[ sice je obcemi schvalen, ale bude v Supliku

Il je potfeba, aby naplfiovani planu nékdo koordinoval, neni kdo

B priority a principy uvedené v PRSS budou pfeneseny do krajského planu sociélnich sluzeb

B nové sluzby budou vznikat v souladu s PRSS

O socialni odbory obci s rozsitenou ptisobnosti budou koordinovat sluzby a jejich vznik na tizemi Sluknovska v souladu ¢
B PRSS bude vyuzit pfi ziskavani dotaci na sociélni sluzby

O jind moznost

17. Prostor pro Vase dalsi vyjadreni:

Textova odpovéd, zodpov&zeno: 1x, nezodpovézeno: 13x

e nevyuzivam

— L]
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