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. KONTEXT A CCLE PROJEKTU

Spol el nost AUGUR Consul ting s. r . kprojekuSedk | §
AnallTza potSebnostbstsock @®hnRrcdj isl ugeb v
Anal Tl zsaoujlé8st?2 indivi ®o8pbon?tho ppEapekne a tr
soci 8§l nz2chbsglewe&®m «kraji, registral n? | 2 s 1
financovan@ltd poskK§moperoaul n¢ ho progr amu Lid
azamhNDstnanost Evropsk®ho soci 81 n2ho fondu.

Cell projeavsg§royldobeéaloidz | ertvheaz2n@ad3 2 sdoyugi t
kombinace metodol Reiad k zall rfp &a B tmu p Fdcidlogin a

soci 81 n3 o @ir&lcr 2 magketihgi & ekénomii dop | Roval i pSi adn
asouvisej2c2ch pranonoshéch dpbfel nosti AUGUR
kter8 poskytuje profesion8ln2 slugby od roku

C2 | epmjektu byl o proveden? odbyudgilchm akambiznac e
met odol ogicklch pS2stwpBtapemeBreDkabb®r apdg

Anal T p@t Sebnost.i sodis§leck®mmi it egenleodo v ar ov §
aplikace, kter8 awahgtzickz®ho produkt u spol el nos
AAUGUR MI*Nn®Sitring indexes of need for social services). I nternetov

softwarov§ uagplnakkkpcezeho aci sojuil atsddld2 aper u
dal ¢g?2 aktual ag&tet Wpyt, vkter® | sou d 0Bkt uome n t
internetov&paopsi Kadkov Swaji2§lppF&keadh poci Sovart
artikulovanTch nebor mecarti kal bramhohch Vanal
soci 8§l n2cthstsdaki@b mvkhadebytd Traz pSedevg2m na
nor matii keafbpar ati vn?2 roviny pot Sebn®snhtchsoci
obvodechtgipa? al bil v alBscthe cokk& heos ekcrha j e .

C2l em mjyslod i sti kovanim a vhRdeckIm pS2stupen
pot Sebnost soci &8l n2ch sl ugehbniachprkowsaSteidfnii ked \
indexT, t zv. aagzr aet,geobvdunat T tezvhr e b &t i v n 2 m2ru po
soci 81 n2cjhe s artgleibv TvadNle 1z kK d laidtR§ wH .b Rru r el evan
byly srovn§8§vs&ny indexy, kter® bezprostSednnh
nebo potenci 8l n2m vslosckiy§tlun2 kbnkjre@tTn2ah soci §
vk o n k ch®t%n&an2 Pro komplexnost byl vi ge uvpeS2exitiup dopl nhn
oempirick® vIizkumy mezi c2lipadl amvatseklulpi & @i §
slugeb a registrovanilch poB&ktke®Rm aktrealjTi .soci §I

'E AUGUR MINSST jedn8§8 se o analytickl produkt spolelnost
met odol ogi cky Vvyvz2jen od rokuanabDDZ8§na psoltoSuegh?n o si imo s
azdravotnickigebmgshtigekyvvymezenlch | ok AUGUR BINEBS Anal y 1
vych8axakz nD zpracovan® metodol ogi e, op2r8 se o rel
operacionalizovanou podobou vichoz2ch |jeWTAUGURr obl ®mT
MI NSS | e zal ogen na kompap®8esm doanbeérexrrkingu aangetodyg a ¢ 2 s
balancescorecard.
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VNS2 me, ge se prostSednichv2imte®Pnet a8®Nsef
aplikace dost ane z PssttieckPrhac &lranple souhrn inforn

argument T wsynotg®mug vicp fli®d g2uppst mBl spat Bl n2ch
vbstke&m kr aji

.. SLOGENE REALI ZALNCHO ThMU

Na plnhDn? slugeb veSejh®v PzraakcSozveng? k §e d plo&rR 2
voborech sociolog, esopio®lcE3d ntekpobmtieka dal g2

realizaln2z t1 m: Mgr . Mari@nKa®&tvoR®Kda, PdoR. , PN
Randul ov §, Mgr . Kl 8ra Dokul il ov§g, Bc. Veroni
Bc. Jana Dost &8l ovg, Bc. Renata Popel kov§8, Bc

.2. KONZULTALNC AAKUPI N

Zadavatel projektu Bst e &krgjTustanovil t S2 | | €pnaul t al n? skupin
koordinovala realizaci postupT aiet &p prdhhddth
cel ®ho mprojbédddliace produktivn2z komuni kace me
tT mu AUGUR Consul tdikiogn zsulrt. l. n 2avael8wsp iurpy z ad

3. PODnNnKOVCNE

AUGUR Consulting s.r.o. si dokohmjpktalypsddsSku
zbDsteck®hodS§keakpgarkpet ent n2mz58§gsouvuptcEM] a zad
soci 8§l n2chtzslugkbmuni kal nzm opaStendesrtTanv i t el ]
regist rovanlich poskytovatel T soci 8§l n2ch slugeb,
MPSVavgem dal g2m spol upar aicrusjtzieati2ucetnmSée b 8m pS2 s
napl Rovgn2 pSedmhDtu a c2|1 T tohoto projektu.

Za Segitelskl tTm AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Mari 8n Svoboda
Seditel AUGUR Consul tior
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. METODOLOGIE PROJEKTU
.. POUGI TE METODY A TECHNI KY SBhRU DAT

Vichodi skem nagi2n tpergsrcoev abnyill meztvodol ogi ckl pS2.
PSi napl nln2 pSedmNtu smlouvy byl ad2upl aat n®h
kombinace Sady metodologicklch pS2stupT a te
dat.

AY soul asn®nviNdn@inglviix kumu se objevuj2 dva k
zakotveny v proti chTdnT ch epi stemol ogickTch pozi

ahypotdckdaduwktoi vnzo, tak® apozitivistickTlo, a
strategi i a pougz2vegnz2 -sotsavtlldslteincTkcl hc hm aptoesnt aut pi Tc. k
] e ainduktivn®g, jakoaladwmarelrptetativn?2ad, a
vizkumng strategie. Jako aintegrovanl vizkun
i mplicitnhD chg&8pe kombinace vige uveldenTch tr
Kombi nace v2ce metod val a e plSreidle v gz2omh | edR @ d
kompl exnost poS2zenich dat. Jednalo se o:

1. regervggeech dostupnich, sekund8rn2ch dat
2. deskresearchianal Tzu sekund8&8rn2ch dat,
3.empirick8 get Sen?
a) polostandardi zov &kmo@®p gtoerhtorv2omiyc ?2z58stt zwc i
k omuni k aartned/, mi p

b) sbnDr tzv. tvrdlich dat (z §sitpuSpecdis t mavd d \ed
obc2z),

c) empirichk®gget$ eosidaavdteinsoci §1 54 eblj

4.synt ®za vgeclofdawmatow® aveb’lovs§ aplikace

Ad 1) Jednaloseos hr om§8 ¢d Bry2nt ®zu vgech dostupnich a

avdaj) T, j ejich strukturaci a deskripci. Te
zadavatelem a dolhgamiakpagi mémy relevantn?mi
a daty.

Ad2)Jednal o se o deteagiilcrk?]l cahn adiojkeudmeanttfTaw T ch p
KPSS obtcppu.l IByla zghfedalDnddkaer8 sekund8r n?2
ze strategicklich dokumentT KPSS nhRkterTch s
soci 8l nz2ch slugeldabgt e sl umesti infarjpae aatata.

Ad3)Na z8kl adhnD dohody se zadavatelem byl pr oj
mezi dvhlDma rozhoduj 2c?2 mi sco2cliogvinmi osbk uapsitn a mi

Loul kovBtegrovanbopiS8lsnRpvRdn2mr aHakufoci ol ogi ck® n:
2010.

*Vvichodiskem byl analytickT pr odf ARUGUR MINSSqronitorsg i AUGUF
indexes of need for social services).

‘Lsb, PP, HPZI'S, MPSV atd.
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aVizkum mezi zadavatel. a zSizovateli S 0C
stanoven jako komunikaln2 partner vedouc:-
problematika soci 8l n2ch slugeb, soci 8l n?2
pS2slugnialypobws2 Itlalk. st al i pro AUGUR Co
zajigtinDn? pot Seaben?l,c h%ddaajtT, a nfpPmMNn® vazby
pot SebnTch informac? a dat vgak particif
vSadn pS2padT i dalg2? osoby, pSedevg2zm :
jednotlivicyhwpuw.bc®sadbn? face t o jf2acc2e trzovz.h

mDkk8§8 data (odpovDdi) probhDhly zpravidl a
schTziekset k§n?2 b &2 ko ®t w2 C.h Jedrmlo c ge ¢ tedy
ovyl erpgvaj2c?2 getSenz.

b) Rozhovory sk omuni kal n2 mi partnery byly d8§gle r
tvrdich dat. Jednalo se pSedevg2m o an.
vsoci 81 n2 kobka®tn2m roce (2011) . Dat a b

z § k | andalinge
c) Vizkum meziateds kyteagi strovanich soci 8l n2c

vyl erp8vaj2c2m zpTsobem. Ke spolupr 8ci n
dotazn2KkT byly osl avZenposlgytchhwnat erle® i sd aio!
vbst eck®m kraji. Komuni Kanpe2emt nparz ietry

jednotlivich poskytovatel T. $hhr aptfspbelb
(CAWI technika sbRru dat) .

Ad 4) Na z8kl adhD pogadavkT zadavatele a smluv
s pol ed AUGUWYR Consulting web aplikace, kter8 podgeg8 pdedhkot | i
typT registrovanl ch Dstoed €®&m?2 &hr ajsil ,ugetkr esec
dokumentuje relativn2 m2ru potSebnosti soci !
indi k§torT, kter® vstupuj?2 do vipohgikicei ndexT
j e nej en synt ®zou vgech poznat kT, al e pSe
aktuali zaci vstupn?2ch dat na z8kladhD jedno
met odi ky, cog umogn?2 tak® komparatasea sl

Vichodi skem kuaatiyfi kkt2pbpdukt E AUGUR MI NS

*PTvodnhnD pSedpokl §dan§ kvalitativn2 metoda skupinovic

nahrazena jinou k vail ii tnadti ivid2u 8§l meétmidowpol ostandar di zc
skompetentmhumici z®bc?2, tzv. komuni kal nZ2invstpapnnef §ze (
projektu bylo mj. zajistit informace, ngmmdtzyyg2 B einmsip i
pTsobnost2p$%20RPJN apli kace metody ccaebpPto meagp®nowk
z8kl adhD zkugenost 2 zajistit zast otuprewn,? @&kt ®F ITowzeu vyl
respondent T tvoSili vysoce e6dboghnRN2jzadld misltizveigsahu pORP ,a
uplatnDn2 individu8&lpd2nhm?2d at?d Z[o vag§ np2Sepdrndtru s ml ouvy o
neg omezenl pol et skupinovichidbmkoskal Tak@Paptromwermryesli
individu8lnzho dot adoaw®Hw2D earf®nkt i m8NpHAS. Dot azov§gn?2
uk omuni2kcehl partner Tt e(rym2mbecc2hc d) ,| asech, kter® preferova

8
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II.2. OPERACIONALIZACE POJMU POTF EBNOSSTOCY €L Né CH
SLUGBCCH

Anal Tl za pot Sebnosti PstoedlE®m?2 &kh ajsil u gkt h§zel
zpodr obn® operacionalizace nNDkterTch nzge
parametr Tsoukt sP® se s2Sovgn2m soci 8ln2ch S
financovsg§n?m apod. Anal Tl za pot Sebnost. Vy
vDbsteck®m kr ajzurtleidyl cvhy ephag zapnegdjigh Rohoeptu. Tyto
vichopardmetry souvi pP&n®vEn2m a transf or mac? S
vbsteck®m kr aji

Jedn8 se o:

1. PARAMETR POTFEBNOSTI

2. PARAMETR DOSTUPNOSTI

3. PARAMETR NCKLADOVOSTI

4. PARAMETR KVALITY poskytovanich slugeb

5. PARAMETR PROVCZANOSTI nap$. s trhem prsce
apod.

Zvi ge uvedenlich pRti parametrT jsme se zabl

parametremApot SebRPos SBbnost konkr®t n2ch registro
je nutn® cneah®m gkeatntve xt u a v I znaWru§ vsa zorvoas tA p ont
sedmng8ctil et ®obouTebbkotmsfouiv 8§l n?2 nabk agemosai
srealizac?2 soci 8l n2cshocarmgdlIni2z oablwalszkumsT wWovo
| §stech t®to stufler] nmohlhedubareszgdovs§n2 pol
slugkebnkr ® nD vymez&mii @gh blyckhalm z$orkhybRoval.i
specifikace konkr®tn2ch arsddkiuglon2and lzlha ptoit,Se
formulov8ny ve strategiuokbelh?2 dbokh men tpercohc e s )
pl 8novg&n2 soci 8§l n2ch sl ug@Besbt e cekd@hoot |k rva jceh, orba
pot Sebnost soci §l np2ocdhs tsaltunge by inragh?lczhg esto uw i s 1 0 ¢
EXI STUJE CELC FADA NCHLED3 NA PGOCEENOMNSET S
OBLASTI. Zobecn®ho hl endaigsekhao g ozl edu systemat i

kvymezen?2 poj muonAthban Bddshawo skfier T rozli guje n§
pot Seb:
A.POTF EBY NORMATNS/INETUCI ONCLNh DEKLAROVANE
B.POTFEBY POCI sOFAREI KULOVANE
C.POTFEBY LREBC ARTI KULOVANE
D.POTFEBY KOMPARATI VNE€

Ad a) Jedn§ se o] pot Seby instituci oM:BbrNRAN dek

zSizovatel T a zadavatpsleB ahi@ai &lon 2pcoh i ¢ li wkedth,o

Jleseosyst ®movi Sefesnt?upsoki §l n2kbnlsd @tgredm naps

sc2lem dos8hnout wurlitlTch c¢c21 T, standardT ap

Ad by Jedn§8 se o potSeby konkr®tn2ch ugivatel

soci 8ln2ch slugeb, kteij® ovu afko nzeg spaic ia$ d v Kruy
9
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Adc)Jedn§ se o artivksuwlcdvgad m® poddtl Saeshtyi od fin§gl
tak® poskytovatel Tc3dbem8lpmuklBzal ugeab,nesuspok

url it® c2?21 our| istkarpi ¥y le mev@m vr ozsahu apod. MT
orTznl stupeR Yrovnh saci Phastt altediskapwalidi§eb v
a reliability.

Add)Jedn8 se o komparativn2 podobu nahl 2 gen?
I i d?2 (ugivatel T nebo potenci 8l n2ch wugivatel
zr TznT ch ‘poedms?2t.at @ se | &dnkond ri®tdRwdBdni t el n
stanovenlichipadawé&t oT T, kteu®p oklg jakv 8no?unv i 568
konkr®tn2ch c2| ov§mdhi sjkeipn mf. loiswibc v %z e m2

APOTF EBNOSTA SOCI CLNN@GHLBGHEGEB NMKTERH
RENOMOVANRCH AUTORS

|l nspiraci pro operacionalizaci sl ova Apot Se
hledat tak® v dalg2ch teoreticky zamRSenTch
zprost Sedkovsg§vaj?2 n8hled na potSebnost soci
pSedevg2ommuma t f? pl 8nov§gn? soci 8l nz2ch sluget

pTsobnost?2 (obc2 1T11. typu) nebo krpahleb. Zaj 2
autorT Petra V2gka, aktLteadd sdavpar ®Ir Tjg1 nahl 2
soci 8l n2ch sljugdrmotzl ipwolhdhedabc?2 (v r §mci proc
zohl ednbDn2m sekund8rn2ch, tzv. tvrdTlch pr a
empiricklich poznatkT, pSedevg2m od c2lovich
ugivatel T konkr®tn2ch r revan§ch2cphosgkhugeht elr]
slugeb a od zSizovatel T a Hlaavawv2at el §h sdics k8
identifikaci pot Sebnost.i soci 8l n2ch slugeb

soci 8l n2ch slugeb formul uj? aapiotSol ev2 A&t cad
pomTcKka pro region8l n? a m2 stn? aplikaci

slugbamii. Z8sadn? jsou indik8tory charakter
nezamBDstnanosti, rt cozmvt ood osvnoysst! ua tsde. )pasWwwupgiaut
bl 2 g2 sp2ge identifikaci Y zzevm 2 ksoemp aio &t ievdm:
relevantn2ch ukazateVTr $Smkiundd8hotboptppektu
uvedenl mi koncepty inspirovald a d8le je s
indexT a@avamgircelg ukazatel T relativn? pot Sebno
soci 8l nz2ch slugeb v Yzem2ch.

®Vtomto smyslu je velmi dTlegitl vibnr jednotlivich
jednotnost vr § mc i referen|l n2ch skjajighikomplexsosth @Ré&b o §tzmmpm® c hv s
dat.
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_ Z8vDreln8 zpr8va AUGUR
Ustecky kraj Anallza potSebnosti Psd eickI®m? &ir Consulting? Vv
1.L3. DEFI NI CE JEDNOTLI VhCH REGI STROVANRh (
SLUGEB
Soul asnRapvo&e®@tb. zEXNrel n® zpr §vy.

Do anallz vstupovaly vihradnh bk 108/8006/Sbr egi st
Vr §mci zachov8n2 pSehlednosti t®to z8vDRhDrelnt
jednotlivlich registrovanlgcadses®ctié&l n8e¢ehrslnbe
t ®t 0§ & p
PSedmRDtem anallz byly vgechny slugby moci 8l n
socihGporadensgvyPedw ?2|lctddkbmdrrcteuj eme vil tovDd
typy registrovanlch soci 8l n2ch slugeb, kter@®
Tabul Kia Jednotl iv® typy soci §lInlba2006Sd. ugeb podle z8kon
PI(.)SR(,)ACDIECNLS l.odborn® soci 8l n2 poradenst v?

1. osobn? asistence

2 pelovatelsk8 slugba

3.t2sRov8 p®| e

4prTvodcovsk® a pSedlitatel sk® slug

5, podpora samostatn®ho bydl en?

6.odl ehl ovac?2 sludgby
[ SOC| 7centra denn?2ch slugeb

PELE 8denn2 staciong§Se

9.t Tdenn?2 stacion§Se

10.domovyproos oby se zdravotn?m posti gens:i

11. domovy pro seniory

122domovy se zvl8§gtn2m regi mem

13.chr 8§nNDn® bydl en?

l4.s0ci 8l n2 slugby poskytovan® ve zdi

1. ran§ p®]| e

2. telefonick8 krizov§ pomoc

3. tlumolnick® slughby

4 . azyl ov® domy

5. domy na pTI cesty

6 . kontaktn?2 centra

7. krizov§ pomoc

8. intervenln? centra
i1 . SOC 9. n2zkoprahov§8 denn2 centra
PREVENCE 10. n2zkoprahovg zaS2zen?2 pro dnRti

11. nocleh8rny

12. slugby n8§sledn® p®l e

13. soci 8§l nhN aktivisd®dltmi sl ugby pro

14. soci 8§l nhN aktivizaln?2 slugby pro

15. soci 8l nkd terapeutick® d2lny

16. terapeutick® komunity

17. ter®nNn?2 progr amy

18. soci 8l n2 rehabilitace
"Definice jednotlivich typT solkdm@iltnGlcer |s.| ulg» bt @tsm uz Hv |
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IIl. DESK RESEARCH, REGERGE A A N
SEKUNDCRNECH DAT

.. DESKRI PCESGGITGOLNE CH SRAIYTGEBGKA/M KRAJI

SoulasnRapivbo8tt@t d .zXvPDreln® zpr vy

Na z8&8kladhR studia a anallzy sekund&rn2ch p
identifikovali Jadbtsremkcti urpoSveahnt@ dmed ovyanT ch s o
slugedst gck®m kraji. V n8sleduj2c? kapitol e
geografick® vymezen2, anallzu a struk®€uraci

Slugby jedegtsivpudakytbvatel Tnjysau parealenz ows
vSadnD tabulkovich a mapovich rezulitgadl apod]

slugby. Domn2vgme§§setr ghttgiage avackch soci §I
do Yaz € m?2 ( ORP) | ®p e vystihuje tak® zad§gn?
vwmezenT ch celc2ch (v mapovich podkladech) t:
di sproporce rozm2stDn?2 a dostupnosti regi st
ORP a okresech bsteck®ho kraje.

Vzhledem kzachov§n?2 pSehl ednost.i t ®t 0o z ¥Wi3rtel n®

ukagd®ho typu registrovanich soci 8§l n2zch sl u
charakteristiky (pol et sl ugethe,r ®hao?t my ambakngn
pobytov® nebo kombinace tBDchto forem, dsgl e
apS2padnikapaki®ty jednottloidv Todtamb@ $ ko g &b )a map o
rezul t 8§t paki sSazekhgpidoot Pz §vNDXepn®spuhasnh | sol
prezentowfEerynetov® sofEAUGURMING  apl i kaci

N8§sl eduj2c?2 i4adokkwerdt ypadnaotollitwl ch rt8npcTi sl t
jednotlivich ORP Dbsteck®ho kraje.

®Podle z8&kona | . 108/2006 Sb.
° www.augur-consulting.cz/minss
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Z8vDhDre|l n8§8 zpr8va

2

Uslecﬂkrai AnalTza potSebnosti Psdeickl®m? &ir Consulting? Vv
Tabul kdaPdl.et slugeb odborn®ho sqgeeidhlondhiolpdr OREPN sbtsvt 2e
kraje
S—
=
® o
c ©
. ®©
OL
o O
T &
o}
DN| 2 n 7
Rumburk 2
Varnsdorf 2
Chomutov 5
KadaR 3
LitomRSice 6
Lovosice 1
Roudnice nad Labem 1
Louny 6
PodboSany 1
Gatec 1
Most 14
Litv2nov 2
Teplice 9
B21lina 1
Dst? nad Labem 24
Celkem 85
Odborn® soci 8l n? epor abshetk®m kraji 8zastou
regi str cwanig8isin umib Zmit.oho jsou slugby odborr
por adeposkyttv®?v §ny:
-ambul antn2 formou (56 slugeb) a
- kombinovanou formou (ambul ant nD i ter ®1nN) 29 slugeb.
Zhl edi ska c2lovich skupin nelze odborn® soc
kat egaovrgidbks |l ugeb odborn®ho soci §l nambBbSpjoe adar
osoby se zdr avol8s?pm geo sntak ppesmibma v8 sp2ge na r
UldregistrovanishupabbBh®hohsoci §8l:1¢ hjope pro§ ac
okombinaci v2ce c2lovich skupin.
Osobn? asjetenc®st eck®npenk cetkgm 17 7 &gt sa r ovanlr
soci 8§lshaumibs8lmigby 0 s 0 b n 3sou psoissktye moves ny pouze
formou.

Pelovatel skiSe sv uBdtaeck®m kr aj i65 zeagit Dtup@wnan Tcr

soci 8dInggnbami . Z toho jsou peliovatel sk® sl ug
-ter®nn?2 4sbumeb) (&
-kombi novanou f or mou (lalmbsulluagnetbn N i ter ®nnhn)

T2sRovsSnemBsteck®m kr&mjjiakoegssdir®lvn2z sl ugba.

14
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PrTvodcovsk® a pSedlsiotuatve |bsskt@ cskl®ny bkyr a3 i zas:
registrecwoani§msihmumibBnivodcovsk® a pSedoduitatel
poskytov8ny pouze ter®nn?2 for mou.

Podpor a samostat p®hov bbysdtleecnk?®m kr ajillzast ou
registrovanisliuc@ghomigbnamsamost ajep®bbythyd§mn:?
pouze ter®nn2 for mou.

Odl eh]l ovacpsoesluygbysteck®m kr ajldr ezgaissttoruopveannyl r
soci 84 In#gnbZza mioho jsou odleh]l]ovac2 slugby posk
-ter®nn2 formou (3 slugby),

-pobytovou formou (11 slugeb)

-ambul antn2 fo)amou (1 slugba

- kombinovanou formou (4 sl)ugby

Centra dennjsbushVu®sh eck®m kr afti egiasttroaupamlar
soci §8$hagbami. Vgechna centra denn2ch sl ugel
formou.

Denn? stajciong§Be Dsteck®m delkemj20 regssbupeap! r
soci 8dlndgbami. Vgechny denn?2 stacion§Se jsou

TiTdenn?2 stjaxdwngS®dsteck®m kr ajSiregastowpamy r
soci 8dlnggbhami. Vgechny denn? st aciuformdbSe | sou

Domovy pro osoby se zdjavot wv2zmdspestki®ine rkrmj i
celkem 39 regi strovanl mil ugbamig€l nZmiechny domovy
zdravotn2m postigen2m jsou poskytovs8§ny pobyt

Domovy pro seniory j sou Vv Ds i eastbu@eny célkera 43 r egi st rovanir
soci §khudgbami . Vgechny domovy pro seniory
formou.

Domovy se zvl 8gtjns2omu rve gbsnteenc k ®m Kkr aj383 zast
registrovani smi ugmami§l n¥mec hznvyl §dmé vy red i men

poskytovs8§ny pobytovou for mou.

Chr&8nhNn§8 pygdbenw2 Psteck®m krajlBregssoupeanlr
soci 8 Indgbami . Vgechna chr8nhDn8 bydlen2 jsou

Soci 8l n?2 slugby poskytovaa®2 zveeDsat dercakv@®nt nk 1 & |l
nejsou zastoupeny.

15



: Z§vhDreln§ zpr§va AUGUR

Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting? Vv

Rang8 pg® e bDsteck®m krajliregastoopamad ugjdwze § I
Tato slugba je poskytov8na pouze ter®nn2 for

Telefonick§ Krijzeov & Pemec k ®m kraji 2zastou
registrov a n T mi s oscli LBY e mmii . ObnN tyto slugby jsou
formou.

Tlumolnick®selbugbybst eck®m kr aj5ire gz assttrooupaennl ym
soci §s$hagbami . Vgechny tlumolnick® slugby |
formou (ambard@&mrm)D. |

Azyl ov® jdsoomuy Vv Dsteck®m kr aj BO rzeagsitsa urpoevrayn T «
soci 8dIlndggmbami . Vgechny azylov® domy jsou pos

Domy na pTjlsoueswt yDsteck®m Kkr ajliregastoopamy r
soci §khugmbdgmechny domy na pTI cesty jsou [
formou.

Kontaktn2jscoemmtva Dsteck®m kraj9regastoopanam
soci 8dIlndgnbami . Vgechna kontaktn?2 centra jsou

Krizovsg§ jppomocbsteck®m kr aj5r eqisstoruppeanml ntie | skee
sl ugbami . Z fpanbop ojsek ykt roivzBonvag

-pobytovou formou (2 slugby) a

- kombinovanou formou (ambulantn2, t e pdbytav8i 3 s l)ugby

| nt erven| n2sowmenvt r st e cstoema ¢elkemj 5 r ezgai st rovanlr
soci §s6hagbami . Vgechna interven|n2 <centra |
formou (ambulantnhD, ter®nnhD, pobytovD).

N2zkoprahovs§ dgmsmau wenbsteck®m kraji8 zast
registrovanl mél ugd&im®lhm2 mj s ou nz2zkoprahov§g
poskytov8na:

-ambul antn?2 febramou (5 sl ug

-kombinovanou for mou (id88mbsd)uagrbtynD a t er ®nnih

N2zkoprahovs8 zaS2zer2opmur oo dB3ttieck ®m &def i za:
33registrovanianibagi.Zc o8bnj miou n2zkoprahov§ za
ml 8deg poskytov8na:

-ambul antn2 formou (28 slugeb) a
-kombinovanou formote (i®dmbsdluagretbn
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Noclehjgsoay v Dsteck®m krapBregiastoopamlymices$ &
sl ugbvagreichny nocleh8rny jsou poskytov8ny ambi

Slugby n8slpdo® p®Peteck®m krafiegiast oupamiyr
soci 8dIndggnbamihho 2 sou slugby n8sledn® p®| e pos
-ambul ant nislf wgamou (

- kombinovanou formou( ambul anp o Dy 8 ® VhP)

Soci 8l nnN aktivizal n2dIxstljnusgobuy vp rips treocdki®mny ksr aj i
celkem40regi strovanl mil ugdaeingil.on Zmsiou soci 8§l nND akt
pro rodiny s dRDtmi poskytovsg8ny:

-t er ®nn 2 1¢ sol rungoeub ) (

-ambul ant n5s If mgammo u (

-kombinovanou formote (i@2mhldd penti nN

Soci 8l nnND aktivizaln2 slugby pro senijouy a oS
v DPsteck®m kraji 3Wastgospemnmy aaékedgpoaohos.| nZ mi
j sou soci 8l nhD aktivizaln? slugby pro senio
poskytovs8ny:

-ter®nn2 formou (3 slugby),
-ambul ant n2lsflebgmou (

-kombinovanou formotue(idmbhi@ggamt nn

Soci 8l nD terapguwtoiuckw H®HSsieoagk®m krajil8 zasto
registrovanlinsl ugbamgl n2vigechny soci 8l nhD ter
poskytov8ny ambul antn2 for mou.

Terapeuti ck® sloamwnibtsyt eck ®m kr a2r e giasstt roaupamlyr
soci 8dlndgbaniyt Obdll ugby | pobytovop forméuy t ov 8§ ny

Ter ®nn? pfeguamy Psteck®m kraj3regqisstoup@earnyl r
soci 8dIlnggnbami . Vgechny tyto slugby jsou posk

Soci 8l n?2 regleabvi | Dedtacek ®m kr amni30 zagit tumpewnan Tcr
soci 88Inggbami. Z toho je soci8ln2z rehabilita
-pobytovou formou (3 slugby),

-ter®nn2 formou (2 slugby),
-ambul ant n8s lfebjamou (

-kombinovanou formotue (id@mbldd peti nN
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NEJEDNOTNOST POJ MOSLOVE, NEJEDNOTNOST VY[(AZOVCI\
A,\/hKONé NnKTERRCH REGISTROVANhCH SOClCLNﬁCH
PSi transd ptrimazlii zaaci s2tjNe spati Semd@ cholsll aadrRdbd
Sadu parametrT (potSebnost, dostupm®xspgadmlBKk]l
dal g2). Pro hodnocen2f jregmwgr?2 vi ebi sptarr cavreert Ir
sl ugelplseet Ruje cel § Sadap Brehmadingaebebmlancadp T

scorecard. Tytomet ody pracuj 2 na iprrionveni§me® knaamppSa r ai cdee
tymoci 8l n2ch sl uzghelbe dneszkia svelbjoeu uvedenlch pa
nebo srtol¥onhgtn® uikkarziat®erliP u stejaseh typT sl ug

Vel mi dTl egi t 8§ j e vgak j ednotnost vstupn?2.
viednotn®m pojrmpolrowAEmSoi dat konkr ®t n2 mi a
viomt o momentu jsme narazil.@ na celou Sadu

Probl ®my jsou mimo jin® nap$S¥ pdlie viykla@ own &
uvi konovich parfavwiesIreld ksd nu gjbey probl emati ck® v
slugeB2sl ugn®m Yzem?2 a pSedevg2m nemognost
slugeb ze stejn®ho typu mezi sebou.

N.2. METODI KA PR3SBNGNE£HO KQMMARACINEV N E
RELATI VNE PMETRYEBNOSSOCI CLNECH SLUGE
VD STE CKERAJI

Jednadnflz gi t 1 cdhotorpropektud peT nt8§ vr h met odi ky 2pr Thng
rel ativn?2 m2ry pot Se bhsotsetdk ®np cpor§aojciz,c tkztae F ®§ &

mohl zadavatel vbudoucnu | ®pe reagomaexna cef®yo vpl
soci 8l n2ch slugeb.
Jak wuvgdiinkee, vIichodiskem pro nastaven?2 met

soci 8l n2chbsdglecke®mije kompiar ati vn?2 kptSe2rsit upy |l
komplexnost dopl nNDn o pS2stumsmnior mai @o@Ppmw2Sen t al
empiri ckT mi get Sen2mi mezi dvhDma &2z1Sdwiomiat ek @
soci 8§l n2¢pSedsutgaevbi t el ® obc? a poskytovatel ¢
slugeb)

Y“pPolty kitiedmnyt T kapacity slugby se elbi g splSuegdeebv g& dnb our r

soci 8l n2ho poradenstv?. Probl ®mem je poletnost klier
avast ni, nebo tak® vykazovg8§n2 poltT tzv. opakuj2c2ch
vhNDkterTch pS2padech) .wykazuj2 opakovan

“"Registrovan® soci§ln2 slugby, kter® se rekrutuj?2 ze
Sb. , naps§. odborn® soci 8§l n2 poradenstv?2 atd., vykazu

obdobn® sl ugby uv8§dnhj?2 ghgmgidadtg2kapaei po|l ev®i sater ve
obdob?2 atd.
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Vichodi skem pro nastaven? opti m8l n2 met odi k
sl ugebhs ex Kk ®m  kmatematickqgiet at i st i c k|l mod e | vli pol
aukazatel T agregmasan®ttmottlyipw® | okal ity | ( ORP
kraje

PSi nastaven? metodi ky jsme sl edoval. n8sl ed
1) Jednotnost a Y¥pl noisvtl bWst upen2ecvha nd ant2 ¢fh i nd

jednotliv® typy so&v&imécsthi shagedcivgl n2 |
probl ®my .
2) Dostupnostdatii ndi k8t or T vstupuga?2pgépihs dndwvodojpDl ¢
3y Exaktnost agrdgpvanli tch ukazatel T pro jedpotl!l i v
4 Ugivatel sk§& pS2vitainvad shintgpretacedai.v § n 2

11.2.1. JEDNOTNOST A DPLNOST VISVThUBPINRE CRE LDEAVTANTNE CH
| NDI KCTORS PRO JEDYWOD T LSIOCA CCHNE S L UEB
VNCVAZNOSAISOCI CLNé JEVY A SoOocClI CLNé PROBLEN

Vichodi skem pmatematickolsa tart@rs2t i ck ®ho model u vipol

agregac? byl a operacionali zace t zv. def i ni
vh&vaznost il 10820065k Operacionalizace definic jednot]!i
registrovanlcsl ugebi ShekRohl| il a 4 baet zcalk t n2 mi
konkr ®t n 2 mi indi k8§tory, kter® nav?2c mohl vy
vn8vaznost.i mMa sit edpatn@an® .2 dboj aegregab2 tyednot

soci 8l nzch sl ugebndtikdByndveyht wmpygvall 2yt a nv®y gilnyd e x y
z operacionalizace definic® abyly re§8l nh dahloedatheledg@ o7 T

re§l nvagkVektet ind®eswud&kterpol tT agregac? pt
typy registrovanlch soci 8l n2zch s | u @8entxc,i by
Segitel sk®hon®lAtmar T mil edal g2 mi odborn2ky na

politiku. VIisl|leg®éen Qreu kianiprgognsiosblwa gv ledmlc t2

Viz kapitola I'1.3 t®to z8vDreln® zpr8vy a kapitola I
13NapS neuspokojiv® rodinn® z8zem?, neuspokojiv® bydl
14NapS polty pS2sphRvkT na bydlen2, phorott yn ®d onpoluazti k, T proa
dl ouhodobhND nezamNstnanich atd.

®Jednotlivich typT soci &lnzch slugeb podle z8kona | .
®cz2 | em bylo zajistit longitundim@lmestvnéelp®hSepnojsekt |
vbsteck®m kraji. Bylo by irelevantn2iizrdirknStvaarty ,d ok tvelr|
nesleduj?2 napS. ve vgech ORP nebo se nesleduj?2 pravid
Y Zmbna nastaven? vivpgarkem? BellosyistgmnSppadhd z§) mu zadava
mogn® wulinit nap$S. modelov® vipolty ,pSejremh] aldnhNm2ar
nastaven?2 vah pro konkr®tn2 indik8tory nebo indexy.
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.22. VAL EITNDI KCTORS VSTUPUJECECH DO VhPOLTS ||
DAT

SoulasnRapvb8t®@tb. zEVNDreln® zprgvy.

Do vipoltT indexT a souhrnnlich agreg8tT vVvsi
zr Tznl ch zdroj T.pot\szetlNe d @ c hko v&Inreo prijektin g i t udi
amognost.i aktuali zovat indexy relativn2z m2ry
sl ugebedmot!livTich l okalit&ch (okr esleacshe, a C

povagujeme za nezbytn® podrobnhD zdokumentova
Do vipolfT vehdewnval aLS#H},. d@atwea pzbk,, d atzd Sz
absteck®ho kr ajvee.l kWantul epdbd m uk pol ogek tzv. i n
do jednotlivich vipoltT, jsme si pro pSehl e
vi|let dat a keepiitcohlty®tlp.opgXplr 8oy .

LEGENDA BAREVN£HO ODLI| GEBLACEHHODNOT V
[ Terminologie AUGUR Consulting s.r.o.
.Terminologie poug2vang jednotlivimi dodavateli zdrojovlcl

T a b ul I:@odtupnost a zdroje dat.

| NDI KCTOR ROK ZDROJ
Pol et onemocnhDn2 tuberkul -zou
Poiet hl 8genlTch onemocnRn2 tuber kU 2011 s
Vgi chni pacienti v dan®m roce amby
alkoholu 2011 bzl S
Pol et pacientT ambulantnhD | ® enT cH
Vgi chni pacient.i v dan®m roce amby
psychoaktivn2ch | 8t k8ch 2011 bzl S
Pol et pacientT ambul antnh iFI® enT cH
Nov?2 pacienti ambulantnhD se | ® 2c?
Polet novhD pSij®tkahcahmpakcaenhl] & { 2011 AL
Nov?2 pacienti v dan®m roce ambul an
psychoaktian,ch I§tk§ch 2011 D71 S
Pol et novRD pSijatlch ambul antniD 1 ¢
F19
Polet novlich klientT OSPOD 2011 V (MPSV) 20-
Polg$%2padT rodin zaevidovanlch za 01
Po!et pSfpadT k e |§OFICI roku- 2011 V (MPSV) 20-
Evidovanl polet pS2padT rodin z p§9 01
Polet givich pSzpadT ] | o011 |V (MPSV) 20-
Evidovanl polet pSzpat® Ké vkohcip SH 01
Pol et kI i'enttr'[esOtSrPTOrDi sliny 2011 V (MPSV) 20-
KI'ienti Segen2 kur8torem pro ml 8de 01
Polet klieng SJe OSPOKyY s 2011 V (MPSV) 20-
KI'ienti Segen2 kur8torem pro ml 8dse 01
Pol et in}esnvtT]’chC)cS»PrOTDmi probl ®my 2011 V (MPSV) 20-
Klienti Segen2 kur 8torem pro ml 8d¢g 01
®Jednalo se oipattaemBl aatmrostBbmdbkovsEna LSD za
YJednalo se oipataz emBl @atmr ost Bedadug§na DZIS za
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Pol et kIl i ennée¥%mISPIODh zr odi n o011 |V (MPSV) 20-
Rodi nn® z 8 zienne2%pklIini8 nrtoad i n a 01
Pol et klientT OSPOD ze vgech typT i
Rodi nn® kieBtaie?l n§ ,ned#spha g noodi madi|l 2011 V(MPOS:LV)ZO
rodina s dr yhstmg4en2agkhéu vi chova
Polet naS2zenich %Wstavn2ch vichov
Ve sl edovan®m roce byl o um2stDno n 2011 V(MP081V)20—
zaS2zen? pro dNttdupomgcy dalue 2 cd Ntok a mg
Polet pS2pad T, kdy byl OSPOD ur| et 2011 V (MPSV) 20-
Ve sl edovanS@nOD oauccd en porul n2kem 01
Pol et osvojen?
Ve sledovan®m roce bylo um2stiDno 1 554 V (MPSV) 20-
budouc?2ch ipoVejti d&t T + Ve sl edova 01
z8kl adhD rozhodnutipdbep®tiBt dDsvojit
Pol et svhRSen2 do p®le tSet? osoby
Ve sledovan®m roce bylo um2stiDno 1 551 V (MPSV) 20-
osob nedprodedit] FNt2 + Ve sledovan® 01
z8§kl adhD rozhodnut? do pm®dleetbudidtuz ?
Polet klientT OSPOD cel kem 2011 V (MPSV) 20-
Polet evidovanlTch kIl iendelfemu kur §t d 01
Pol et ml &diistntITc OSPOD
Polet evidovanTch klient T iuztohado §t q 2011 V(MP081V)20
let)
Polet dRt2 do 15 Il et mezi klienty 2011 V (MPSV) 20-
Polet evidovanlTch kIl i entofodalSlethr §t d 01
Pol et p$25pcadhTo dpoShé it omnwsti dnNt 2 2011 V(MP081V)20-
Pole$2pad] dom§mShtoo mEssti?h a/Nt ¥k § z 011 |V (MPSV) 20-
spol el n®ho obydl 2 01
Polet n8vrhT na getSen2? trestnlch | 2011 V(MP081V)20-
Po| ebyvatela j ednotl i v® vDkov® kategor| 2011 LSD
Polet rozvodT 2011 LSb
Pol et odsthRhovanTch 2011 LSD
Pol et pSisthDhovanlch 2011 LSD
Poltetvale obydlenTch bytT 2011 LS
Cel kovl polet drgitelT prTkazT osq 2011 LSB
Cel k fTet drgitel k b

pol e r gi el T prTkazT osoby s 2010 LSB
18 let ’
Cel kovl polet drgitelT TP prTkazT /| 2010 LS
Celkovl pokeR pmrnpkazT T 2010 LSB
Cel kovl poRZ®tPpd Thiatzg!| T 2010 LS
Cel kovl pol et vypldaccehmlidcTh tiSrevt &lhiod 1 2010 LSP
Cel kovl polet vypl acendrcuhh @tnovpanlfd d r 2010 LSP
Cel kovl polet VvyphdcéniddmhistigppNv i 2010 LSD
Polet pS2pad] obecn® kriminality 2011 LSB
Polet pS2pad T |l oupeg? 2011 LSB
Cel kovl pol et phSrojtenn® Th oduSzvie k v 2012 PP
Cel_kovl objem vyplacenl ch f ihnntlm@ 2012 pP
nouzi
Cel kovli polet pS2jemcT pS2sphRvku n 2012 PP
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Cel kovi objem vypl acenTigpt2fsipmarelkn? 2012 PP
Cel kovi polet pS2jemcT doplatku nag 2012 bP
Cel kovli objem vypl acenlidb pfliant @rk] m? 2012 PP
Cel kovl polet pS2jemcT pS2sphDvku n 2012 PP
Cel kovl objem vypl acenTigph2fsipmarelkn? 2012 DP
Cel kovl polet pS2p@ImcT pS2sphNvku n 2012 PP
Cel kovi objem vypl acenTigpt2fsipmarelkn? 2012 PP
Pol et uchazel T o pr 8ci 2012 bP
Pol et wuchaziezZit Toho mrs®di se zdravot n{ 2012 bP
Pol et osob registrovanich na %Sady 2012 PP
Pol et chr &8nhRDnT ch cphrragcnovnni 2cchh dofntasc&ovy

osobyse zdravotn2m posti gen2m ) 2012 PP
Chr 8nDn® pracovnisdavnpa( kpyheoSén?H

zt oho osoby se zdravotn2m postigen

Polehr §nDnTch precovascihy mdestzdr av

Chr 8@mac m¢ s@vayt vosSarynak)onci mi nuli®h 2012 bP

zt oho osoby se zdravotn2m posti gen

22
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.23. Vhi L EITNDEXSKTERE VSTUPOVALY DO VhPROTS AG
JEDNOTLIVE TYPY SOCICLNECH SLUGEB

|l ndexy pro slugby soci 8l n2 prevence

Schemati ck§ t dbBlckh@®mla. i ndexTdosvipojtd2algregac? u jed

registrovanlch soci §8la:l2icchb s | sudeibg8 | iS2c h@®mav @i e .
—_— — O T © N O X[ © W© L4 I et
) c| o o) "~ ~ %o w o = 8.

>| o | » o | o o ® o ol v a

® E| ol «| > >© f; ';_5‘ o x| of - 5| =53
x| o c| ol ocw | > > S El o o -~ X~ ~
O| T| « — |  — c c O« — o %) %)
— c|l o ®| ® E o Q. Q(UCQH ~ ~
c| @ | o] | = w co| - c o «| €3] €3
— > x| > ol as| & —0| — 20| —| O ¢ — 0| — O
o| ol @w| -| o o© ol W = tm.CE’><ma:<m> w >
El —| =] 0| 2| x.—| —| .= - @ ® | © ® .- o| .—o
35 > < — N N Ol o O Ums_L);:_(_)_ O —
—| N| O] €| «| « & o o -« © 0Tl O O O Ow O«
| < X| —| Z2| Z2© Zl Wal WaN O H H ol B o

I ndex poltu d8vek v

I ndex obj emu d8vek

vKl .

I ndex poltu pS2spiyv

I ndex objemu pS2zskln

I ndex poltubddbént k

Il ndex objemu dopKat

I ndex poltu pS2spiv

I ndex objemu pS2skin,

Index rozvodovosti.

Index emigrace.

Indexekonomi ck® z8vi sl

dex progr es@SPpb.| t

z8vagnoklienty. pr

ne¥%plnlich rod

vol enlTch Sege

poltu klientT

poltu mladist

o|lo|lalalala
XXX [ X[ X [X

pombDr u nezl e

NDrn®ho po

n® Kkri min

uchazel
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u
hodob® ne
Uu udlD3arz el
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CDCDCDCDCDCDCD_UCDCDCDCDCDCDCD

XXX [X|X|X [X

chr&nnnich p
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o
@
x

chrgnnNnlich pr

0

poltu drgitel

p n
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I
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I ndex pol tu vypl a
dTchodT tSet2ho stu
I ndex pol tu vypl a
dTchodT druh®ho stu
I ndex pol tu vypl a
dTchodT prvn2ho stu
Il ndex pr TmRr n® jedwohop
klienta.

Index pol tu
pS2sphNDvek Q

obyvatel.

klientT
al kpo®&|®mu

|l ndex

n8r Tstu

p
| ® enTch ze z8vis
Indexvli skyt ambsidlant
ze z8vislosti na

Index n8rTstu pac
| ® end ch8wi sl osti na
| 8t k8ch.

Indexvli skyt ambsdlant nh

ze

z8visl osti

NnhE§pk§

I n

dex onemocnRhDn2 tu

dex pol tu
2t omnost.i

pS2zpad
dnt 2.

pol tu

vykgzs

vp S
| ndex

obydl 2.

I ndex poltu pS2padT]
vigiv
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|l ndexy pro slugby soci 8l n2 p®| e

Schemat i ck§ t &b Blckh@®mla. i ndexT vstupuj2c2ch do vipoltT

registrovanlch soci 8l:l2icchbys | sudgeibg8 | 82c h®@nae .pr o
o

c| | °c®| o — | | w» %) 7] )
() 4 [%)] (%] o < — o —_ —
- | @3 o ~ of| o a > ©
n| x| x2] E ~ c| - | ® N >
|l o] 0T ol | o] | QE Qo
n —_ >E n © () © n > N Py ()
| ©o| 0T >| o « S2c |2 o ©
| 0l | o Y 8~ e el <

~ © T .— “ O — © [t o © o >o| Q
c| >| o— c| «|~| el as>| a| >€| c
o] o > T — 0| ~ c [} ;ws §~ o .—| wm
Of| —| o — | | e| -] @« o | Eo o
0wl ol W > T| O O — g'cs g o o| <
Ola|laaolaoal 0|00l +|AON | O OO

Indexpr TmRr n®ho poltu ob

I ndex poltu udiOaPzel T a

I ndex chr8nhRDnlch praca

I ndex chr8nhRDnlch praca

| ndex pol tu dr gitel T

zdravotn?2m posti genz2m.

I ndex poltu drgitelT ¢

I ndex poltu drgitelT ¢

I ndex poltu drgitelT ¢

I ndex st §S2.

Index poltu vyplacenl

t Set2ho stupnhi.

I ndex poltu vyplacenl

druh®ho stupnhi.

Il ndex poltu vyplacenl

prvn2ho stupni.

I ndex pr TmBDrn® vKligntaat y

Indexpol|l tu klientT dost §

p®| i Kk celkov®mu poltny

|l ndexy prodBsdmumg®lyo soci 8 n2ho poradenst v?

Jak vypploldwS bnNj g2 anal Tl zgl ugydk u noddSbronr2ncehh od asto
por adevibstt w2 k ®me kzamDJuzjné® Inmav® skupiny klient
zdTvodu zaji gt nNni2s trueplifeev asnet nRP @zsh od |8 s orcd Z&8d MI2i t
por adedostevy2skppidhe zamRSen2 jednotlivich sl
kliemrtofl.jednotliv® skupiny slugeb odborn®ho
vyugili rozd21l nTch vstupnzch indi k8tor T, I
pot Sebnost. konkr ®t n?2 skupiny slugeb odb
viednot!livi ORP* . okalit§ch (

®Je zSej mw®, ge pro identifikaci m2ry potSebnost.i

vh8vaznost.i na c2lov® skupiny nap§. zdr avontdnelx Tposti
pot Sebnosti jin® vstupn?2 indik8§tory nedg u slugeb odb
zamhNDSuj?2 ®kaiasobyswby ohrogen® z8vislost mi na n8vyko\
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Schemat i ck 8§ t abiuSckh®ma. ihrdexT vstupuj2c2ch do vipol tT
sIu(pezlbaohms@qci@lpm%ade.ns$(vﬁ®ma$iyppyo odborn®ho soci 8l n2ho
podle zamhNDSen? na dulgowv@tek Jpiny klientT

N - 0 N - 0 (2= )]
n % w ©

®@ c s ®@ c s @ c s
cC o O cC o O cC o0 O
- T > ~ T > « T >
O ®© O O ®© O O ® O
O o O o - O o -
T O« T O« T O«
OCaoo OCaoo Oaoo

I ndex poltu d8vek v hmotn® no

I ndex objemu d8§vekKlv hmotn® n

| ndex ppS?Istpudvk T na bydlen?.

Index objemu pS2skNvkT na byd

Il ndex poltu doplatkT na bydle

Il ndex objemu dopKat kT na bydl

Index poltu pS2sphNvkT na givo

Index objemu pS2skINvVKT na @giyv

Index rozvodovosti.

Index emigrace.

I ndex ekonomick® z8vislosti

I ndex progrese poltu klientT

I ndex z8vagnoklienty probl ®mu s

I ndex ne%plnlch rodin.

Il ndex volenTch Segen? u klien

I ndex poltu klientT OSPOD.

| ndex nploaldtiust vich klientT OSP(

Il ndex pomNRru nezletillch mezi

I ndex prTmRDrn®ho poltu obyvat

Il ndex obecn® kriminality.

I ndex poltu uchazel T o prsgci

I ndex dlouhodob® nezamBDstnano

I ndex poltu udiodaPzel T o pr 8ci

I ndex chr&8§nhRnlch pracovn2ch m

I ndex chr&8nRnich pracovn2ch d

I ndex poltu drgitelT prTkazT

I ndex poltu drgitelT prTkazT

I ndex poltu drgitelT prTkazT

| ndex dproglittuel T pr TkazT ZTP/ P.

I ndex poltu vyplacenlch inval

I ndex poltu vyplacenlch inval

I ndex poltu vyplacenlch inval

I ndex prTmNRrn® vkliigntaaty na j ed

Index pol tu klientT dost §vaj?

kcel kov®mu poltu obyvatel

I ndex n8r Tstu pacientT ambul ;

alkoholu.

I ndex n8r Tstu pacient® af@luls:

psychoakt8itwng2cchh

I ndex poltu pS2papB?domposhad

I ndex poltu vyk8z8n2 ze spole

I ndex poltu pS2padT zanedb§n?

ZpTsob vipolpuoipddrgtliv® typy slugeb | sme
zpr8vy dovoklaipliit ovllyo ¢gli.t Xdlo.
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I1.2.4. EXAKTNOST Vh POLTS AGREGOVANAKCH UKAZATELS
JEDNOTLI VE TYPY SLUGEB

AGREGACEVDZEME OKRESS

Vichodi skem pro agregaci byl V. Wikaodd®&ho Tigred eu
byly jednotliv® okresyhodhaySmEesnlyu gmahloe imadPa
prvnz2 hoe ddm®most a. Kagd®mu okresu bylo nS8sle
hodnocen2 od 1 = ne7= empaj2h ohrogd?n olcaeedhrfo cdeon 2 ( p «
bylojetho poSad?2 vessmonAgm2 okresy u pS2slugn®ho
Filozofiagnvdpovdmu®h dyula paotsdlasvena na soul tu
hodnocxgn nd&XT pS2slugni polet hodnokiesuxr 2 ch b
ajejich n8sledn®m pod?21 u.

VpS2pPadge napS. u konkr®t n2ho indexu byly hc
tyto okresy ohodnoceny stejnou hodnotic?2 zn.
Ostatn?2 okresy bhyslyedm@npeehgupnostitedyAgr ego
charaktesiBPouj 2ja@dAot! i vich dokresT na stupnic

Pl at 2, ge | 2m meng?2 je hodnota (]l 2sl o) agr e
m2 rrae | atpioun’ebp &8sl ugn®hocit§lpmu? viszleumpb yokr es u
al2m vygg? j e hodnot a agregovmn®hel atkanat
pot Sebsrosit§! n2 pSPk gy nWokresun o 3 2

AGREGACE V b Z E \oRP?

U kagd®ho index ORMhyd Yazendynopgdhbtin@®@pisé Sadygn@®ho
i ndexu) od ¢persvtnreshoot ®h@. ORBEHPYg®o n&sl ednhD pSi
bodov® hodnocen? od 1 =l6nepkegpgt ghotdondoenen
toho, |jajp®Shyl2o vie ossrt av@R®Pm?i pS2 sl ugn®ho index.t
Filozofie vipoltu byla posthoema(parmiesda] T u c
IpS2slugni [E&lcht brhadnat kagd® O®ORFPJd2l jejich n
VpS2padh, ¢ge napS. u konkr®t n2ho i,bdydgpiou byl y
ORP ohodnoceny stejnou hodnotic 2 zn8 mkou (um2stily se na st
ORP byly hodnocenyvn § s| edn® p o spl S2uppandots,t ige Vu konkr ®t r
vstupn?ripdbk§ipol et jedmald sexouna spEch|§ezte Ip 2 padT) ,
t®t ®ORP pSisouzena u k rula. kAby®rieloyR/ IOBRP 3 cnhdyebxyy 2 ¢ 2 mi

“pro kagdl typ registrovan® soci §podl sl eaghembhyli gk®oda
2podle typu regi st riowiazn & cshoecnast!inczk §s Ituagbbuyl k a .

#Je zSejm®, e se | edsnosbd zuakharznautje?l ep o ukztee ajgla Watan d §r n2
ale vzhledem kt o mu , ge do vipoltT tRchto agregovanlch ukazsé
indi k8tory, doporulujeme je vinBmtae ylk&koatvelsoroe] ev ypopa
vgdy zohl edRovat Sadu dal?2g2cht esc®uvjisey 2¢ca&® dif egma
Eogéebnosti konkr®tn2ch soci §l n2chpSs?lsuguegbn ®m ovizkeomek.r ®t
4VIpo!et je obdobnl jako u okresT.
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indi k8t oryNRNnzynevbwlodreel kovi soul et dNRl en po
indexT.

Agregovan® u k a z aetdeyl ec h a ruarkktserlin2u jj2ednot |l i vich ORP

do 16. Um?2 s grdbundokumventuie r e 8§ | mdmuu potSedin®Isnad sl ughb
Yizermp2S2 s | QRPN ate2 , | 2gm meng? j e hodnota (1| 2s]
ukazatele, t2mreneagidtpbebadsitag! n2 psSiz2wsg uyg nv®m
Yoz e nORP, al 2 m vygag? j e hodnota agregovan®ho L
pot Sebnosit§l n2 pSPsdhyn®m Y%zeMm2 ORP vygg?

.25. UGI VATELSKC P¥ ¢f'VEnGENKGOISTI NUCLNEHO SLEDOVC
AVYHODNOCOWEMZ ATELS RELATI VNE POTiEBNOSTI
SLUGEB A VYUGI TELNOST DAT

Soul aspnSe dsE 2@t o z8&vNreln® zpr §vy byudg? vEBsnt2e ¢ k
t a kn@rnetov§ softwarov§ aplikace®, kter8 dokumentuje relati:
jednot!| i vslocchi 81 wpThj esshogébvich | okalia8§8ch P
soulasnhD umogRuje sledovat pmp32S=lbnprsitc hs 07 €
prTbNgh®s&r omidl ge wuveden® apkack towalr agje® zadava
soul aspniS’edssn2m visbadkfd mak®covich Segen2, v
vipoltovich vzorcT pSipravenich ugiSegeaPlPsky
MS EXCEL umo gRuj 2 c?2 snadn® dosazen? aktus8l n2zch
ukazatel T rel ati vinj2edmott$etvda$ht typT soci §l n2ch
l okalit8ch bBsteck®ho kraje

Dovol uj eme s upozornit nNa nonesmorpy® pmaknoesk
vyugit? anal l z relativn? pot Sebnostisejednot
zohl ednhNn2m komparavyv@giehdm p&takupuchs indil
agregac?z2.

~

Anallzy pot Sebnosti vybranTch soci 8l n2ch

zadavateli pSesah potSeb artikulovanTch a
m®n N d e tidentifikovd n ya sledov8 n wr § mc i konkr ®t n2ch | okeze
C2lem bylo sofistikovanTm a vhRdeckIm pS2st |
pot Sebnost soci 8§l n2ch slugeb a prich st Sedn
kvanti fi kovapntizcvh. iangdreexglo v a n,iporho vunkaatz att 2V .T r e |
m2ru pot Sebnosti sjoecd rgdtnl2icvhl csH ulgoekba lvi t § ¢ h .

®Je zSejm®, @Je se | edsnob I zuskharzrautje?l ep o ukrtée r 3@l wi e d @r rdZat
ale vzhledem kt o mu , ge do vipoltT tRchto agregovanlch ukaze

indi k8tory, doporulujeme je vinBmtaad ylk&oatvelsTormej ev ypda
vgdy =zohl edRovat Sadu odrathajc®2c,h kstoeurv® spgdao2dhak®nfdTIl e ¢
EotSebnosti konkr®tn2ch soci 8§l n2c hp S?lsu guegbn @m oY zkeomk.r ®'t
°® E AUGUR MINSS.
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Komunitn2 pl &§ny sjoecd n8ltnl2iRvhikagrhw@Rejb2 vSadu poc
adekl arovanTch potSeb rTznTsbcicg8l m% tomb| & Ktuip.
smysluje tak® ¥ oha komunitn2ho pl 88nov§gn? SOCI
nezastupitelng§g.

Vr §mci realainzadviaznTgdit Sebnosti Poce @k @tmc kr aj i
vgack byl kl aden dTr az pSedevg2m na kvantif
relativn? ipostoSceib&loms2tch sl ugeb ve sprg§vnz2ch
abTvallch ®dstes&k®ho kraje.

C2lem bylo sofistikovanim a vhRdeckim pS2st

pot Sebnost soci 8§l n2ch slugeb a pnich st Sedn
kvantifikovanlthvindgk®&govapdravimat tavkraezlaat teil vin 2
m2ru potSebnosti sjoecdnsdtnl2icvhl csH ulgoekba Ivi t § ¢ h .

Na z8&8kladn vibhDru rel evantn?2ch indi k8§tor T

bezprostSednh vypov2daj2 o trendechiTakyrSe
konkr ®t n2ch soci 8l n2ch kewXkch®izeenitzi 8| n2ch pro
N a jedn® stranh visledky agregac? rel evan
charakterizuj 2 exaktnD relati vn? mz2 r u p o
vkonkr ®t n2 ch sl edooovlan{ ORP | ak agikirtestercaan D dr ur
nemohouvsoblD obsahovat vgechny itspecifikathoRatith ® uk a z
atak® ukamaséhémopotenci §8lu vyug2vat nap$S.

soci 8l n2ch jevT, prov8zamisbusviose8I a2 misf e g |
(zdravotnictv?, gkol st wrototrhe prp®aeSebat d.n
zprost Sedkovan®r lviitsl mdkdsdseilp@m lkowt extu. Je
nahl 2get visledky anallz jako exaktnhD dosag:
seosouhrnr el ativn2ch ukazatel T, hodnot, dat a i
Upl at nRn?2 komparativn2ho pS2stupu pSi sl ed

soci 8l nz2ch slugeb vgak m8 svTj nezastupite
nedogmaticky sumu exaktnpPhopdSécemiacl jjdadnot
vgechny | oBakit yYysveckWehhol ekdrearj eke znal n® dyn
vsoci 81 n2 obl ast.i jvey hmalmlytonv@ t s lkeodnpvaatata v n 2
pot Sebnosti vybranlTch typT soci &8l n2ch slugeb
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IV. AGREGOVANE UKAZATELEATI VNRE
POTF EBNOSTI SOCI CLN®GH ESIKUGE K RAJ |

Vn8sl eduj?2c? kapitole jsou prezentovs8§ny agr e
jednotlivich typgVvkoso&i ®t n2 CDswulrefhd®ho kr aj e.
se 0o viznamn® grafock®r geyul tn®etbyoSt kumul uj 2
vstupn2ch i ndaigkrStgoorvla n&®. dpaotd ovb 1

Jevgakot Seba upozornit, ge agregac?2enapesSkund§
exi sttypy 3¢@&bgvp S2 sl ugnl c hiejichskapavity cam e z o h 12eadi R U |
artikuovan® nebo nepot S&lhy ovgn®at es dc ir Ssgiidsgtérbo v ar
vt Dcht o YiazAmielyace vstupn?cihi msdeikkugtdoSrrTn2z ah i
uvedem®s e dugafah2dcork ument uj 2 o i mev@esnkaycteli t T c h
soci 8§l nachogiaypmovel & dolekalitgicthh

*Podle z&8kona | . 108/ 2006 Sb.

? V ORP nebo okresech.

®Je zSejm@®yageeybpahdtcehl hdahlkonytrubeEm zpT
zohl ednhDn2m vanhr Taz nd asht awlezaramT u vstupn2ch i
v T p ©agtegovanl c bkazatel], mNDIly st ejtre@ ni§hy zmamnebogedir e ®R
kapitola ZEXAK TNOST VhPOLTS AGREGOVANHKRCH UKAZATELS PRO J E
SLUGEB.

®¥Na jedn® stranhD visledky agregac? relevantn2ch wuka
relativn2 m2ru potSebhkosntkir ®kodkh®sh%dlovahra) bdtl resknal i t
druh® nemolbdu obsahovat nhDkter®spewi f imMd& ki®o u&klaiztayt ed et
om2stn2m potenci §lu vyug2vat nap$. aktivistick8g Segen
patol mgstnz 1/4rovnDocp§bm§zesrfnx®sowvssdangm| segmenty &
pot Seba nahl 2 get zprowst |Sietdlkm v @ nl &t ew pREMh ekdhcknyt esx t u . Je |
nahl2get visledky anallz jako exdktnB desagsn@hral e el

ukazatel T, hodnot a dat.
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IV.1. SLUGBY SOCI CLNE& PREVENCE

IV.1.1. AZY L OBE@MY

Jak vypvlisviSeudkeTdenT ch v n8s/| edeaj ¢ 0% @l ambayd a?
pot Sebsnlousgpeitby | ovi cjevdomPr §vn2 m bldsy d@u e ORRBK
vLi t v2 novrad LaBPesnta@2vKadani. Do vIipoltu agkamgdvan'ct
prezent owg&si el gpfawtupovalo celkem18i nde x T .

Graf 1:1] .Agregovaniretwlkaiamél pot Sebnost. azylovich dom
Psteck®h.o kraje
l AINBI20Fyeée dzi FTFHGSE NBEFGABYN LR
BSRy'E[ijQéOK h wt TausSol SK2
Most | | | | | ;|1o,39
AGONYZ D ][10,11
Lraol L | | | 10.11
"AGN VI rl-olsv | | | 119,17
YI RIZ I I I I ]18,50
5S6 Ny I I I I || 8,44
Teplice I I I ]18,33
Rumburk I I I 17,17
¢ G850 | | | 16,61
Chomutov I I II 6,11
Loun |
WA "
arnsdor
) . [ [
Roudnice nad Labem I I ]15,28
[A62Y>nmos| I ]| 5,00
. Nt YT | 1|4,27]
Lovosice I |13,56
t 2R0 2N ye . 113,33
0 2 4 6 8 10 12
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IV.1.2. NOCLEHCRNY

Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n8s| edeljj ¢# 0% gl agmiay a2
pot Sebs:lolsdeb nojcé elv@renipr §vn2 mMashdg&de QRR
vLitv2novDhD, Pst2vKadand Dboalvémpohtu agkamg®vanict
prezent owng&si el gpfawtupovalo celkem19i nde x T .

Graf2 | Agregovanfelbitazan2l potSebBpojesrdnot |l i vich ORP Dst
kraje.

l ANBI2FLyeée dzl T FdSt NBEFAGAGYN LR
@ 2SRy2(f A@eOK hwt ~“aidS0O]SK?2
Most ]| 10,00
[ A6 ONYED— ' ' ' |§E!I
“ 40N yI EITFOoSY ' l —[.00
Y RIZ ' ' ' —[s8a
Teplice_ l l l l |
536Nv : : : 811
Rumburlf_ I I I || 7,42
¢t G 80 | | | 16,79
Varnsdorf 116,37
Chomutov | l l l ][ 6,26
Eouny: : : 1611
[ Al2YSHAOS 5,47
Roudnice nad Labem l l ]| 5,21
. Nt KT : T[4
Lovosice 113,79
t 2R0 2 NEYS f 13,21
0 2 4 6 8 10 12
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IV.1.3. N6 ZKOPRAHOVC DENNE¢ CENTRA

Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n8s| edeljj ¢# 0% gl agmiay a2

pot Sebslosgéb n2zkoprahovidgehvedesp?t 8hn2aenbdby
ORP Most, d §1 e plaikt venovDRD, Dst?2 Kadadi. Dloabweimpod t u

agregovukazdtetTpr ezent ong&s | el gifé ipovalo celkem 19

i ndexT.

T r eulkaatziavtne2l  pno2tzSkeobpnroashtoiv T ¢ h denn2ch
.Dsteck®ho kraje

@ dzl FT FdSt NBf I
YGSNI @ 2SRy2i(f A

Graf 3 . Agrego
viednotlivlch

ADY N LI
e OK hwt =

Most |

[ A G ONYED
“adN yI RO[F®
YI RIZ
Teplice ]
5386 NY
Rumburk |
o480
Varnsdorf |

Chomutov

Louny

[ Al2YSAAOS
RoudmcenadLabeﬁ
Nt KT

Lovosice |

t 2R0 2 NIEYE
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IV.1.4. N6 ZKOPRAHOVC ZAFE&ZENE PRO DnTlI A MLCDEG

Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n8s| edeljj ¢# 0% gl agmiay a2
pot Selsn agyteib n2zkoprahovi ch ZewS? zsepnr2§ vpnrzom dofbtvi
ORP BDst?2 naddEakeenmalstW, Lounech aDe Chpmut ov
agregovukazdtetTipr e z e nt o v &lsd a U j ghatustupovalo celkem 14

i ndexT.

Graf4: | Agregovanfebanzah2l pdpzKepnaboivich ceh€degpro df
jednotlivlich ORP.DPsteck®ho kraje
l ANB 32t yeée dzl T3St NBEFAGAGYN LR
RSGA | Yttt RSO @ 2SRyz2i(fAgeldK
“adN yI RO[EGSY ' 19,29
Most_ l l I:I
Louny_ l l
Chomutov_ l l
Y I RITZ ' '
Teplice_ l l
¢t i 5O : :
5S6 NV
Roudnice nad Labem l l
t 2 Ro 2 IEYE—— '
Varnsdorf_ l l
[Al2YSHAOS — '
. Nt KT ' '
[ Ao NYZD : :
Rumburk
Lovosice | ! !
0 2 4 6 8 10
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IV.1.5. SOCI CLNn AKTI VI ZALNEé SLUGBY PRO RODI NY S

Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n8s| edeljj ¢# 0% gl agmiay a2

pot Selsmaxst§il nN aktivizaln2chjeskugeb§pndmroby
ORPLi t v2ch®lve pokstW, Varn®dHeor”rf naa Dibabvemp.ol t u

agregovukazdtetTpr ezent on&s | el gifé ipovalo celkem 23

i ndexT.

Graf5:!.AgregovanNIreUEa'zahélpotSébn@staiktiviza!nZCh sl ug
sdPNtmi jednotlivlich ORP PBPsteck®ho kraje

I ANBI20Lyeée dzi FTFHGSE NBEFGABYN LR
LINE NBRRAYyE& & RSUYA @ 2SRyz2afA

||9,65

[ A(ONYZD
Most

Varnsdorf_
CAGN Y ROLT
YIRIZ
Teplice_
Rumburk_
Chomutov |
Nt AT

586 NY
Louny_

(@]

¢t S0
t 2R0 2 NIYES
[ Al2YSAAOS
Roudnice nad Labem

Lovosice

0
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IV.1.6. | NT ERYV E BRENYRA

Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n8s| edeljj ¢# 0% gl agmiay a2
pot Seb mastriven]| revceh scpern§tvenr2 m Botvo dma DRPA e m,
pak vMost N, K avdCehroimu taovydd. vI pol tu agqukaeatelfvanT ch
prezent owg&ell uh2gmf vstupovalo celkem9i nde x T.

Graf6:] Agregovaniretkhazanel pat S8ebera$s nbvch eademttdri vi ch Ol
Psteck®h.o kraje

l ANB 32 ye dz | THisSt NBtI GABYN LR
SSRy2ut Ag@é OK hwt TausS0ol $SK2
“aldN Y [I-();SY | | | | | 11,89)
Mosvt | I I I I . ||10,78
YI RIZ ]{9,11
Chomutov | ' ' ' —fon1
Loun){: : : : : 118,78
¢ []_S (@] I : I : || 8,44
Teplice || 7,67
5 &6 YT ' ' 17,67
[ A6 O NYZD ' ' [7,33]
Varnsdorf | l l l | 6,78‘
[ Al2YSHEOS ' I| |
Roudnice nad Laberﬁ l l IEI
Lovosice | l l ||4,78
-Nf:\fl- : :|4,44
t2R62[|I-\/e| I|4,33
Rumburk . 114,11
0 2 4 6 8 10 12 14
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IV.1.7. SOCI CLNn AKTI VI ZALNC SLUGBY PRO SENI OF
ZDRAVOTROSITI GENC M

Jak vypvulisviSeudkeTdenT ch v n8s/| edeaj ¢ 0% @l ambay a?
pot Sebnwsit§l nN  aktivizaln2ch slugeb pr o S el
post i geevokiesu Teplice,d§1 e pak omNSi c2chloum@hlBonN a v
vipol regagaukdzateil pr e ze nt o wnasrsil cetd wyafu wstupovalo

celkem10i nde x T.

Graf7:] .Agregovanlirellkaiamnél [sgntc$@lbrm005taiktiviza!nzch sl
aosoby se zdravotwn?jme pmwaotkiegeedntEdm e c k ®h.o kr aj e

Il ANBI20Fyeée dzi FT+FHGSE NBEFGABYN LI
LINE aSyA2NB | 2&a20é& aS T RN}@G2i(y
"aiSO1ISK2 {N}r2S
] | | | | |
Teplice || 4,80|
. | | | |
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. | |
Most |3,10]
. | |
CAalN [yo [ o |[2,90|
] ] I
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IV.1.8. SOCI CLNn TERAPEUTI CKE£ DELNY

Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n8s| edeljj ¢# 0% gl agmiay a2
pot Sebsnlos¢teéb soci §l nN t Ervakesw Teplick d&h e d plad&n
vDRNIl 2 nN, Ch o multoonedd. Da vipol tu agr ekgzatel n T c h
prezent owng&si el gpfawtupovalo celkem12i nde x T .

Graf 8. AgNregovanT r aulkaatziau re?l pod SieDIinmI3t it erapeutickTlc
vi ednot lokreséeckthst eck ®h.o kr aj e
l ANBI20Lyeée dzi FTFHGSE NBEFGABYN LI

@ 2SRy20Gf A0é0OK 21 NBaSOK

] l l
Teplice ||4.83]

556Ny 4,33

Chomutov || 4,17|

Louny || 4,08]

|
[AG2YSnjAOS
|

3,92|

CAalN Yo [ o |3,25]

Most |3,00|
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IV.1.9. SOCI CLNé REHABI LI TACE

Jak vypplodr8 bmnnNj g2 anall zyl usgebkywcn &8 rnre2 crhe hdaabti
vDst eck ®se zkarnalJSu jTZ nofal orv® skupiny kldiTeodT. P!
zajigtnNn2 wvled tgwgaiet ns2ec r o z B bd fj by r emuli&ida 2

dvou skupin podl e zamhRSen? jednotlivich sPageb n
jednot !l i v® sskoucpii &lyn 2s | juaymaabb iplaikt avcyeu g i | i rozd?z|
indi k8§tor T, kter® vstupovaly do viypodgltwgemd:e
soci 8§l n2 wiedabmotliitalc®ORP).okalitgch (

Podle typu c2lovich skupin klientT (zamhRSen?:
dva typy agregace ukazatel T, kter® char ak-
rehabilitacevj e d noht | ORR cPbsteck®ho kraje.

A) OSOBY XRIZI,0SOBY| wh ¢ 9b; {h/ L#[bNa +,[h!29bNal I LI2R¢
B)h{h.., {9 %5w!+*h¢bNa th{¢L:,9bNa®

SOCI CLNé REHABI LI TACEEPROEL£OSRKRBFI RY AAf

Jak vypvulisviSeudkeTdenT ch v n8s| emdeljj ¢ 0% @@l agmiay a2
pot Selsn assteddbi §1 n2 rehabilitace preo eo ssophbry§ v 2ar
obvodu ORP Most,d 8§l e phak venovDhD, BDst 2Kadaai.dolL avdemo|a uv
agregovukazdtetTpr ezent ong&s | el gifé wipovalo celkem 19

i ndexT.

Je zSejm®, ¢ge pro identifikaci m2ryws8pazBebhosmia skl
skupiny naps§. zdravotnhD postigenich osob vstupovaly
indi k8tory meogi §haBiulgietbace, kter® se pr krn§asebyd zamnDSi
ohrogen® soci 8l nz2m vyloulen2m apod.
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[Isleciq?krai AnalTza potSebnosti Psdeickl®m? &ir Consulting? Vv
Gr af 9| .AgvregovanT[eiJIaa'zatnél socS&bméstriehabi |l ict2d mesr ®pr o
skupinyj d&dfiot IORRBsctheck ®h.o kr aj e
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IV.1.11. KONTAKTNE CENTRA
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Jak vypvulisvigeudkkeTdenT ch v n§s/| emded ¢ & gnad aytr iav ru2
pot Setsd awshteib terapeujevekEph8&§koimnivbsti,ddl e ORP
pak vLi tv2novih, Pst2 Thapl ildidtceml ppol ¥ u agregov
ukazatelTpr ezent ong&s il ekl gwfa wtupovalo celkem17i nde x T .

Grafl14] . Agregovanirelkazaneél per Selknos ckl ejhe cknoontulniivtT ¢ h
ORPBbsteck®h.o kraje

' ANB3IA2GLyée dzi TGSt NBEIFIGAGYN LRG
2SRy2(ft A®eOK hwt ~“&a0S0O]SK?2

Most |

[ AGONYED
“AGN VI RO[TD
Teplice |

586 NY

YI RIZ
Rumburk |

¢ G S0

Louny

Varnsdorf |

Chomutov

Roudnice nad Laben;
[ A2 Y SAAOS
Lovosice_

. Nt KT
t 2R06 2 NIYS

0

45



2 o
Z8vDreln8 zpr8va AUGUR

Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting? Vv

V2. SLUGBY SOCI CLNEé PELE
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IV.22. PELOVATELSKC SLUGBA
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IV.23. PRSVODCOVSKE A PFrEDLI TATELSKE SLUGBY
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V.24, PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENC
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IV.25. ODLEHLOVACCE SLUGBY
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IV26. CENTRA DENNECH SLUGEB
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IV.2.7. DENNEé STACI ONCi E
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IV.28. ThDENNE STACI ONCY E
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IvV.29. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNCM POSTI GENC
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IV.2.10. DOMOVY PRO SENIORY
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IV.211. DOMOVY SE ZVLCGTNEM REGI MEM
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IV.212. CHRCNNnNE£ BYDLENGE
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slug®bteck®mekdmajlio se tedy o vylerp8vaj?2c?
celkem 228 pos ky t o,vzdohoelR5Tp o s k y t onvaabtfezle? sl ugby ambu
nebo ter ®nn?2 for mpw,skylt8oehtuge®m Obytovlich
poskyt osviautgeelbT odbor n®ho soci 8| negpbnse byl87,22adenst
%.

V.2. OBSAH ZJI GsOVCNE¢E

Dooperacionalizace | sw@t g2 I|dDsvtoil itldv.zaBRIAK® |
empirick®ho ¢getSen?2 bylo identifikovat sp2ge
registrovanich poskytovatel T s¥%ci&ln2zch slug
UtzvtvrAdidckazatbogl y identifikovg&ny pouze pol
(p2semn8 forma a %stn? dohoda), d8le pak «c2l
slugby, pod ekt eorbilc@eh se r ekar uptouljt2y ko dine2nttniu tsllcu
slugby.

U tzv. AmiXkkakz acihefing zj i gSovali napS. hodnocen:
slugb8ch ze strany klientT, poskytovg8&n?2 sl u¢
AkonkurigenMeseomen2 jinlch poskytovatel T obdobn
skupiny &Hdie niregopnuragpd. m

33Dotaznzky zohledRovaly specifika jednotlivich foren
pobytov® a odborn® soci 8l n2 poradenstv2)ydotgednakp. se
VNt gina zjigSovac2ch ot §8zek svlguagke bb yildae nptrioc kv8g.ec hny | ty
¥Tvrd§ d&tispozicigyt RznT ch zdirnotjeTr,n2nmjo. dzat ov®ho skl adu Dst
nebyl o duplicitnhD identifikovat dispbzicir mace a data, kte
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V.3. STRUKTURASLUGPBEODLE POLTU KLI ENTS

N8sl|l eduj 2 c? tabul ka | . 6 dokumentuj e cel k.
jednotlivich forem poskytovgn2 slugeb.

Jak vyminlav§ zzy odpovhRd2 respondentT, ter®nn?
vpr TmMr2u2 k| itoeamvt Tpr TzZn®rma z 8kl adhN p2semn® a 7
Sl ugby odborn®ho soci 8| nprhTomNDp ar a3d5e9ntehk v 7 e nut v]
vpr TmBr7u na z8kl adh pase®k®adn 30:3¢in| eddokhTo djye
patrni vysokHB2prEmRDent Tpose kterT mi® byla doh

Tabul a PrTmNRrn® polty klientT podle jednotlivich for

Cel kem Klpir eTmtDT 122 60,7 358,7
z toho:
rs]rr?luv( :rg'FrLSrd)D ] . e
2 - .
03 8¢ Sena( pasTmDy 8 307,3
Pozn8mk&®r TmRDry nelze vn2mat soul tovD. To znamer

a¥sstn2ch dohod oeld@o8®moup@ltt u pkITimOANTT.byKa gvdylp o4
samostatni.

¥ Upozor®uj gem %daj e tabulcee dokumént ug*uze visledky, kter®

response, tedy pouze za slugby, kter® se vizkumu z%
registrovanTch sBosctieSclkn®&nt hk rsaljuige.b v
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V4. ZASTOUPENC CCLOVhCH SKUPDMNOTKLI EMNCHK
TYPECH SOCI CLNECH SLUGEB

Zastoupen? jednotlivich c¢c2lovlich gkunciin u
jednotlivich f oaggims tproosvkayntiocvh§ n2ocri 8§l n2ch sl u¢
ter ®nn?z, pobytov® a odborn® sodN8§&lom@Wpor ad:
rozdzlaytoupen2 konks®up?Pohug?tlavethmeioci §l n
jednot !l i vl mi f or mami (ampuasnk ynt2ovge@ebBo st eg®hn?2,
aodborn®s oci §1 n2 poradenstiwvgg| edkjSemwdectho BEny Vv
32.

Gr af30:Zastoupen?2 c2lovitambBklupninniklnema Tter ®nn2 sl ugby
WE{S &ldzllAye dzOA @GSt & &t dzOo

Pouzed f dzO 6 & I-Y(‘)Idzf I-yﬁlyj\l )/SI()Z 0 S NXK

{ SY A[2 njA | 17,6(@

haz2oe & G(StSayey LREGAOSYNY ||13,6%

haz2o08& a$S aveaftz20

LM

hazoé a8 aveat2dge
hdaz2oe & YSyidattyNY | |
autismus

hda2o& & RdzOSOYNY 2ySY2OySyNO4%

583GA I Yit RSO R2| He T 3[do4y
w2 RAY & 5 Rqur)\ | [12,84

haz2oe 2KNROSYS éZ())\iny;lY @éflzdzé@( I 24268 O
hazoé oS1[ LINNA|[MEHON

hazoe 11 orats yl yi gel20e0Koed (1} OK

bt NERy2adyN [ SGAOLR56WSYOAye

0% 5% 10% 15% 20%
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Gr af3l:Zastoupen? c2lovithobBktupv® xil udgmy T
WI 1S é“[dzLJ?\\\)/é dz(“))\@,l' [{J'Sfé at dzO
Pouzea f dzO0é LI20euz2gd$
($y 2254
haz2o0& & (St Sa
haz2o0é a$ aveatza2g
haz2oé a$S aveafz2ge
hazoé a \;ustis{nii;fyj\l\f 1 \Q{gﬂ/f{
hazoeé & RdzOSgy
5SGA I Yt
w2ZRAYE
haz2zoe 2KNRBOSYS &20Atty 208 @ |
haz2oe oSI
hazo& Tt OrAEES YL
bt NERy2&adyN y e
OI% 5I% 10% 15% 20% 25%
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l]slecﬁkrai Anallza
Gr af32Zastoupen? c2lovlitdhl skhuypidd&odie®lp@r adenstv?2.
WH1$S aldaye dzéA@l-ﬁSté af d
Pouzed f dzO60& 2RO0OZ2NYSK2 &a20At f yNK;
)
ha2o0& & GSftSa GROSYNY
haz2oeé &S aveatz2o0 OSYNY m| T NI|
haz2o0& &S aveatz2ge OSYNY m |at dzOK
haz2zoé & YSydtftyNYy | lyey L2&8GA0OSYNY[E
autismus
hazoe & RdzOSgy
5SGA Yt
w2ZRAYE
hazoé 2KNROSYS az20Artty 1
haz2zoe oSI
haz2oe 1+t @dArats yl
bt NPRy2aldyN | V084 &
ol% 16% 20% 30%
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V5. TERI TORI ODS®&H REGI STROVANKRCH SOCIH
SLUGEB AMBULANTNEGHO NEBO TERENNG
(DOSTUPNOST)

Dostupnost soci 8l n2ch slugeb Yaz Cc € souvi s?
ugivatel T nebo potenci 8§l n2chpSugivgnketRl %bpei

lkdyg sproepekb nestanovil prim8rnhND c2l e anal
soci 8l nz2ch slugeb ani geografickou dostupno
zjigSovacz2ho ng§stroje ot 8zky, kter® ident.

poskytovanT csh rsalnwgebegziest rovanl ch poskytovat e
Jak vypdnal8l zz ,wiesgliesdtkrTovan2 poskytovatel ®,
poskytteaij®nn2 nebo ambulvaentvn?2c ef orenfoup Nt i nN pS:
poskytuj2 sv® slugby vihradnhD pro obyvatele

Legenda ke grafu | 33.

A. Vymezen?2 poskytovsg8n2 slugby pouze katastr8ln2zm ¥Yzlem2m ob
B. Katastr8ln2 Yzem2 obce |11 typu a bl2zk® okoln?2 |[obce do
C. Katastr8ln2 Yzem2 obceplblitas 4ypu a sp8§dov® obce v

D. Katastrg8ln2 YizesmpS§obe® pol) &-8. Wy pu a

E. Cel ® sp8§dov® Yzem2 obce IIl1l. typu a vhRDtgina spé&8dolvich ob
F. Pzem2 dvou obc?2 1I11. typu.

G. Pzem?2 tS2 a v2ce obc?2 II11. typu.

H Cel ® Y%zem?2 bilval ®ho okr,espuo p(Sv.NtviRicnea ookbrece2s T I 1 .t yplu)

. Cel ® %Yz em2ceklroarjeepubl i kovD

Gr af33:Teri tori 8l n2 dosah ambul antn? nebo ter®nn?2 for my

bl 2F1SY GSNAG2NARdDz 68ttt @ NBOS Hn
Pouzei f dzOo & | Yodz FyiyN ySo62 (SNS
A ; ; ; ' 21,84
4 I !
D 3,09
. [o5%
H =] 2.4%
WA S ; ; : [ 18,59
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Omezenl prostorovl dosah jednotlivich regi:
slugeb dokuméstepgkytak®er ® charakterizuj?2 pr
typu, ze kterTlch s e rekrutuj ? kKl i enti j edn
vbsteck®m kraji (podle f oPrreomt opjiek kvgt be hnp 8hpa

j e slugba r ey8lnmlN ced ok yetpar bl i k odvddt,e c hy sckdylt d hyl
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hodnoty®*®, kter® byly pro % el vipoltu prTmBRrnl
visledky dokumentuje tabulka | . 7.

Tabul Ra Teritori 8l n2 dosah rsbugéebovanich soci 8l n2zch

Pol et obcCGpriTindr )ty 2,79 4,06 5,07
Pol et obd?prITimDrtyrg 5,25 4,08 4,86
Pol et ob¢prTmDtypt 3,37 4,10 4,29

Jedn2dnfvoadu omgereg®laddoskaBtho poskytovatel T soc
do v2ce obc? jreNkttacko®@® c e PBjiesmp2 vat naml| innos
poskyt smmsatca I8T n2.c hN&Z42 awrgreldb t ut o skutelnost dok
tabul ka | . 8.

Tabul Ba Polty obc?2 pSisp2vaj2c2ch na linnost registro
Pol et obcCEpriTintRr )t ypu 0,66 1,06 0,84
Pol et obd?rITimRrt)ypu 0,18 0,35 0,13
Pol et ob¢pr TmDtypu 0,12 0,12 0,06

V.6. KAPACI TNE MOGNOSTI SLUGERB

Sdostupnost 2 slugeb a uspokojovg&&n2zm potSeb
souvis2 tak® kapacitn2 mognost.i jednotlivTlech
slugeb. N § s b €A Udpkumehtuje schopnosti pockiy§lovadle |
slugeb (gdeinddndborem poskytov§gn?2 slugeb na
pobytov® a odborn® siceioklon2ovabr adglresitaktiRiTen

analvdypl Tvs, ge nej witpp*k ojpowdd®my pet Seb kil
regi strovan? poskytobat eklt® S3 o cpioSsidotyptomdy 2 s | sul Gu
formou. Podr obnhj g2 prJdalrep ®imt u z8)j emcT, kteS?

zkapacitn2ch dTprodirantdimE1 mat ipol et pwsSamtd n edie n
a kolik zt Dchto | ekpartTenhlMre§len D pSipravdonl csH uljbm
Vyug,3seuautedenyvn 8sl eduj 2c¢c® tabulce |

®¥0dlehl ® hodnoty jsou hodnoty, ktoevwk® Tz#s ahdond?nno t z paT sjod
uplatnhRn2 ve vipoltu by mohlo sn2git jeho validitu (p
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Gr af34Schopnost uspokojit z8jem klientT, kapacitn2z mo¢
waidsS a0K2LIWA dzalLki122Ad 1Tt28Sy @00SOK
20Nt GNK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano, zcela m!y2s [f8 Ll2dd S @ NI Y
ObSs ySeaYSs A0K2 Ly BWANLII2 BLIAQEHA L2 224

Tabul ka PrTmRrn® polty odmftnuthc§1j~ezn§cj'[ermck'[t uz8al nrfo kv e2dC
vpoSadn?2 ku nd ckoljiek r281I n pSipravenlch zal 2t bez odkl a

Pr TmDr 4,53 8,04 =

¥ Do vipol tubylpzdmMmwty pouze sl ugb@®st &kttrer ®s Imagiy ,| ektad re
ge | ekatele nemaj?2 nebwy ng .otlPsBk va nmheud AmMdwnB Ml nebo t e
pobyt ovT crebylytou gvelbpporl TruNSazeay .

69



= T
. Z§vhDreln§ zprg§va AUGUR

Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting? Vv

V.7. HODNOCEN¢ NABEDKY A POPTCVKY

Zanallzy odpovRd2 respondentT py méinvad 2zdnkayl n §
a poptzPpokVedu komuni kakgsthpp@drponsekytovatel’
slugeb a naps§s. schopnosti uspokojit ¥y8j em
|.35137). Zat 2 mco naps. pouze desetina dot §zanl
ambul amt nt2ecrh®nn?2 ch s | undehbpnauuvs8pdolk,0jgea meopt §v ku
posvieshugbgch, tak stejn®usBdpi wae wescponmdeen
pS2padT, ¢ge popt8&vka po jejmebtB|l ukb8&chpTp8bY¥
Je zSejm®, (Je |@dpov Dckispwealdie®@t T byyzyn au nto@t o
m2r ou prokl amace. Doporul uj eme proto vislect
surlitTm nadhl edem.

Gr af35:Hodnocen?2 nab?2dky a popt8vkypopytntve®h®m typu sl t
WE1 K2RYy24NGS ylFOoNRldz I LRLt @1dz L
atiSeysS ONf20S &aldhyd dzOArgl (5t

Pouzed f dzO6 & LJl2oé&ii2dS

| |
| 55,094
[ [ [ T [ ]
+ ot NI |sy[exi2t eeodut | 157,39
| I N
+8 IRt tSySeaoNOK]s24 ONGedd NI YOA h 5659
Y

1 |
+ YN&GSs (JoSu LA ofNGS |

| [ ] [

O A [%NB &]az 49 | 48,7%

[ [ ] [ |

+ NI YOA53pNT 281,34 | | 53,49
] ] I ] ] ] I

+ NI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mbloNR]1F 28 @SGiOMmby $MRNIR LIt @GRILIGE T
ot 2LJit @81+ 28 OSGON ySO yloNRY

¥Kompetentn2 z§stupci slugeb poskytovanich ambul antn?
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Gr af36JHodnocen? nab2dky a popt8vkiyammulsartm2®@mndahb/qut esrl
sl ugby.
WI 2U0NGS YyFONR1dz F LRLI B1dz L
YyS ONf2@S &aldzZLAye dzOA Gk (St
Pouzea f dzO6& | YodzZ | yiyN ySo62 (SN
1 | | | 1
+ ‘1R8l/o| LJaazmzmis | | 32,3%
[ I I I [
+ 0f NT{1SY 5%%|2f|]41264’dwt | |518%
. . . | [
+S Ol R+tSYS80J\IO4€0 ZBJXPADK|25 NI YCPGG?O/HIWt

|53 994

aﬂm

|51,49%

0%

mbl 6 NRY] I
ot 2 LJ6t @1t

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2SS gSiOpblySPORLE LIt 2 LIt O
2SS @GSGUON ySO ylIoNR] I

Graf 37 Hodnocen?
oradenstvz?,

nabzdky

a

popt §vky I padbetrer®Pn®mcit §lpmu:

WE
aGS2ysS ONt20S

K2RY24GNGS ylFoNR]dz |

L2 LJit @1 dz L

dzOA O
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41 dzLJA y' &
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@1 Rt t SYyS20NO
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V.8. FLEXIBILITAPOSKYTOVANhCH SLUGEB

N8§sl eduj 2c? dgkament.uj 88 i nf or mace o] m2 Se fl
soci 8l nz2ch slugeb, pSedevg2m Japech nabHorgm
provozn?2 doby podle pogadavkT klientT.

Graf 38 M2r a poskytov§gn?2 soci 8l n2ch s | u g eflexibifta d | e po
oskytovatel T.

Poskytujete slugby tak® nad -po8llmec pr
pogadavkT klienta?

I S N A
N aliazuo &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano, poskytujeme m'y2s [fS Lkdd S @ YAY
O Ne, neposkytujeme BWA Yt 2RLI2OSF

Jin& NDchto pS2padech doporulujems| kfhbenjpmmkptdlel
nepSetrgitn 24 hodin dennh.
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V.9. TRENDVZCJMU UGI VATELS O POSKYTOVCNGE
SLUGEB MI MO PROVOZNC DOBU SLUGBY

ZanalTzy visledkT vyplTvs, ge t®mNS tSetin
zhl ediska jednotlivich ¥oraembupaskyi owmsnb2o st
odborn® socif8Vhy) pegiasemnsje n8r Tst popt8vky
o poskytovg8§n2 slugby mimo provozn?2 dobu.

Graf39% Trendvzg8j mu ugivatel T soci 8l n2ch slugeb o poskyt
dobu.

9PARAz2S(S @ L2at SRYNOK R@2dz t St SOK
dzOA @I 1St & 2 LRaledz20t yN af dzOo &

I
N &t fsbof
RSy a[éray]
I I —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
[

l'YodzZ FyGyN ySo

hRO2NYS az20At

mbt NAadG T+t 2vdz mwsS (2 aidSaeyssz 1teSs
ot 21fSa 1tavydz m Neevidujeme
EBWAYlL 2RLI2 OS¥F
¥U pobytov® formy slugeb nebyly informace identifikov
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V.10. HODNOCENC KONKURBNGE bnost obdobi
poskytovatel T)

ZanallTzy visledkyggyplm2rgy kKenkurence jinl

poskytovatel T soci8&8ln2ch slugeb i jinTch p
pSipougt? poskytovatel ® pobytovli ohadeémngteb? .:
Ng§zornhD vishmendtkyj dok8§s!| eidd.j 2c2 grafy | . 40

Gr af4d0:Hodnocen? kdnrmbuémane nermamd sl udgby.

WE1 K2RY2G0NGS 12y {1 dNBYyOA 2Ayeéed
t2dd § T &t dzO0o6é& | Yodz | yiyNK2 yS§

Y2yl dNByOS 2iye OkINE:
Laled20 68t 45 LINPL4s
dzOA @I St &

Y2Y 1 dzZNBYy OS ySNB3IAa&INEE
LI2alelddz2NONOK | f €
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OD{ LINOS &t ot 12y mNRYOS 12y 1 dNByY O

Gr af4l:Hodnocen? kdmplbyemo® sl ugby.

WE1l K2RYy24NGS 12y1dNBYyOA 2AyeéOK
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Gr af422Hodnocen?2 KkdrmsH wrpddyceehans® c i Holpmax adenst vz,

WE]l K2RYy24NGS 12y1dNBYyOA 2AayeldK
Pl 22 OAt

t 2dz S af dzO6é 2ROZNYSK?2
Y2Y1dNByOS 2hY e A s mf o Neard) O azas
Lraledz2dl St 4 LN >L\/s| |2®$ JA
Y2y 1 dzZNByOS ySNB3IAa& Y €0 azo g S1
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VI.ZJ1I GTnNé VYPLEAWPA JRA EI/AZZ K UMU
MEZI ZCSTUPCI EZADEAYAZDPMATEL
SOCI CLNECH SOBGE)SB

Empirick® zjigSovg§n2 navazovalo na zjigthDn?

dokument T, kter® souvi s? s procesy KPSS jed
kraje. Snahou bylo zajistit si dostatel nou i
ngsjte opro polostandardi zovan8 interview s |
obc2z 111. typu, tzv. komuni kal n2z mi partnery.
do jejichg agendy spad8 soci &8l n2 problemat.:i
politick®hmobweeédd I 1. typu, kteS2 zastSeguj?2
tT mu povagdgovali za dTlegit® vstupovat do
pSipraveni a vybaveni dostatkem relevantn?2cl
jednot !l i vl ch prroodzunkotviovrn2 m zpTsobem rozv?a2,j e
aaktuali zovgny.

\Y n8sl eduj 2c? | §sti studie PotSeb@®mstkir ajsio
dovolujeme pSedlogit vikolmudchkyk ad maImliz pracgz mhev g
komuni kal n2zch pafi v@erolt SmAy j admgtilgSovac? i n
di ference v rozsahu poskytnutTch I nf ormac?2,
vm2 Se konkr®tnosti poskytnutlTch odpovRhRd2 at
byl o snahou pSedl ogit zadavaoctean® i af st makd
podobnhN umo§RueslPro® ng&n2 mezi jednotlivimi | oka

Tabul K& |IORP B2l ina.

CHARAKTERI S|V ORP B2lina pr ob@&mok onpuShiptpra’s

SI TUACE soci 81 n2clobdld@N§ie’d0 1rba
VORP |jsou soci 8l n2 slugby zas
(sTji mkou pel ovadld d&I® )t gyllpaug my |
situacesob ohrogenTch soci 8l n
nedi sponuje fondem soci 8§l n2ch
PRI ORT TY Absentfuynek Isrysst ®m prostupn®Bywst

SocCcl CBENOUGBY prostupn®ho bydl en2?3 sheptpasitoairctr
pSedpokl §d§8 jeho rozg?Sen?

Prioritouazyel ozvS8#hzoe ncco mu d@it oni ma {
samotn® ¢geny i samotVe®umaga®vd
vy wEnnkapacity azyvModtch, dbuxlhc
neboAGAPEKrwp&apayxi t Dchto zaS?
[ i mi t.ov8ny

Podle komunikalkrajhskdar%Sad T D
pl §nuj e azylAoev& okaPlaxdrn2ktdbobyy
c2lov® skupidit mir, oditryyi ss sam
asamot n?2 mugi ) mRDly samostatng@
z8§mNDr u. Uvaguje se tak® o vta§
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samostatng zaS2zen?2.

Priorittald®jcsioctalkeMzal n2 sl ugby kg

VORP B2lina schg§zz2. l nvesti | n?2
zajigtNDnz t®to soci8ln2 slugby
zdeapl 8nov8&8no vytvoSen?2 i nkaegr

s2dl it vgechny psocio8slonb2y solhurgoib
vyl oul enpZonm| e du komuni kal n2ch
ooptim§émpénielikog wugivatel Pedn
slugby do jin® nebo vyug?2vat
kter§ se pro tyto svd elnyacprék
vproblematick® |l okalithn.

Dal gr imnmoyt ®nv KPSSogisSluntid vi z al
pro seni &krnyer ® byl t miploys k wd o m@
spel ovatel skou slugbou. PTjde ¢
i nf or movparn8wvsnt2i av finan|ln2 obl as

PRI ORI OBC¥C
A SPOLUPRCC
OB CE M|

Sché&ze2r ®nn2 pel ovat ekltsekr88 shlyu gdae
Pel ovatel sk§ slu®Bai ndDTsolkddc 3 p
Z8mPDrem byl o z2Zskat auto od sp
pen2ze na proNepaSivoai dlea.vgak.
Dostupnost pel ovatbelRPsch® zgIlst vy
Alternativou je pomoc r o dsionunslé
vi pomoc.

Finanl| n2 par tniacpi$.ac @ au capuct oMo |
pelovatel skou sl u§iwmwb cjdeylppur onbel nea
finan|l nhD pSisp2zvat.

Mbce by se mhRDly pod2l et podl e
vyug2vsg.i

PRI ORT TY
DOPL®KOVE
SLUGBY A OS

ZajednnejzdTl egi tNDjg2ch priorit
respondveynbtkdyo wg mdn2 ho vo bm?rsut N.
rategick®m pl 8nu to m§8 i Agel
e pTsob2 a s kterou soci 8l n2
edjedng&ny, vyjlddmdlma mya hwylmn
spr8vnhD, vaebyatml deg zauj al
aznost na pracovnz trh.

S
z
p

t
d
S
j e
nsgv
Dal g2 prioritou |je ukdar pgaecti t n &1}
n2zkoprahovou pSedgkol n2 vich
sl ab®ho projseéjSemg poskyBoviantike |
vt 2snedind®jl 8 metoda AGrumnIrsge
vhagi ch podm2nk§8ch osvidlila.

funguje klub matek.

Dal g? prizoS2izteont? jseoGi §p maé z aftizrm
0z8&8§mNDTl egi t® je spr8&vnhD vybr g
zabTv#wahy pfapSuds:H2 myt2 aut,
zedni ck® pr 8cepodreedkiuletlievma cbeu d e
pro soci§8ln2 zalleRovgn2.

Dal g2m c2l eml P85 pezbari ®r ovo
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Ustecky kraj

Anallza

—~—
Z8vDreln8 zpr8va AUGUR
pot Sebnosti Dsdeickl®m & Consulting?

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

Nadr e
nenB?2

Pro zdravotnhD handicapova@arr®iny

Ssvoze

Pro osoby z8voivsilcGh nla§8trk8wyk awbe
MostnaldNDjMios tzuB2 1 VnnD je novDi z

centrum pro z8viTolt® il npoomalom]
centrum zapd@gBupae mNDst a o r rpan]
vi 8mci Asistent pro ter®nn?2? kon
Krajskim zaS2zen2m je telefoni
vMostD. B2lina ji finan|l nhD podpg
V b2 1 itnesrk&hnu pTsomr§vandcid&dermt u
zTepl i c, j ej 2 mg poskytvovmit el &rg
prevenc? soci 8l nD patologickldg
soci 8l n2Zm vyl oul en2zm.

Pracovn2zm a psychosoci 8l nzZm po

(ve spol¥uSardsecm psr §ce) , bkter ®ad
vur | it ®&Desrryitvi vAta | eprmpogrmpaBe n@

8§l n2 spAPupr Seai 6uygi

gi on
VinhD, vyug2vaj?2 oblan® B2

m do TeplicpraawmbdDsp od Béi ujne

zall eRovgnz,.
Schég8z@S2zen2 okamgit® krnebw ®z \
kapacity ve st8vapodubabn@aboht
nadregion§8ln2 sTegbakPKSiobkigng kr
Seg2iapot 3ebuj 2 dNti na ur |Artoozug
byly tyto situace Segeny kmrpasti
nestal 2

Tabul KA |ORP DRI 2n

CHARAKTERI S| VORP DRl 2n pTsob? naprostsg8 vD

SI TUACE z8kona | . 108/ 2006 Sb. VvVnRntgz2z |
na KPSS. Probl ®mem | e financ
st8vaj2c?2m rozsahu. U nhRkterTc
por agdtewn? ) s e nesl eduje efektiy
MPSV pSisp2vg§ thDmto slugb8m pi
akvalitu poskytovanlch slugeb.
wdaj T o |innosti jednotlivich
nejednot mostl ovgg) | ¥ch pS2pade:
i nformace.

PRI ORT TY Priority a aktus8lnn identifik

SOCI CLNé SL|postupnhD Segit. NapS2klad abse
urlitou per sperk§viavzun o Se i) ¢ nrra kwpe
pSipravuj e vag esrptod rucpu §pcrio ssoci §

PRI ORI OBC®¥C|Dobr§ je spol uplre&sko un apasShien iaa?

A SPOLUPRCC|meng2mi ,obp®mi Lumiv2¥elvkgel §st ¢

OBCEMI neprojevuje z8jem participovat
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_ ) Z§yDre!n§ zpr 8va AUGUR
Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti bsdceickl®m Kir Consulting?
NADREGI ONCL| Pos2| en? pladpamiviich zaS2zen2ch
SPOLUPRCCE |nadregion8l n2hmogrmagtakt a mus ORP
DNl ¢napS. Rarokiynssonovou chor®@MR

DNl 2n sch8&8z2 napfejbliBHgwes |mwad

Tabul Ka ORP.Chomutov.

CHARAKTERI S
SI TUACE

V soulasn® dobnD ORP Chomutow(
spomoc2 pSechodn®ho roln2ho KP
bude zprakPRIYSma®&.12D2028do bedmpi r i
get Seer2 zpracovs§val a Koncepce
Chomutov se zamhRSen2m na soci §I

AlJedn2m =z jper,ob@@mifwt ovhD pTsob
Adal g2m je, ¢ge zde nen2? dostat
soci 81 nl2e dpro&cnia.l nND nejvzce je .p
Nejde o kapacitsy wptbd ev ataslt ak ® I
kapacitnhD vyheovoujjei,n @ |lsel usgpb?yg n a
poskytovan® t.er®nn?2 for mou

Al armuj2c?2 situace je u c2lov®
vyl oul en2 m.

PRI ORT TY Jednou z pri®rdidn2budentra derj

SOCI CLNEé SL|bezdomov®dé e | 2stp®Hr2umls8tcsik osu po
cca 50. So«iagked?2s oocdhb8dr@8®bnT mi p
regi str@?2cleem | e viydigntieflinloetatno
denn2ch AsZlad ¢genbB.meni spracovat . Z
pol ®v Kk nal miTavtan2®m m2 st N. Samo
tak® ohS&§tni @hceme§sat omiakta
pracovat . ha ktio vea §me kagdl
postupnimi kroky zaS2dit tSeba
KromhD soci 8dot2e npcrig§lierv 2smie | i cent
denn2ch slugeb se soci 8l n2z odhb
poskytavadla® budovu, kde by s\
AChomut ov @u8jd nm®e nv8o | nb& dwfpad ng®? p
jeotevSen2 soci,81 kdeo boudetzksa mrl
zaS2zen? pro dmti ambulmd rEtdreg i §
aktivizalyp?oslhog@idnyni SAS bude g
m2t tsdlo®ku tek®pepptuSeba navdogc
centr umnmsibtuudoev 8§ n o KdaomelnonR&a $a8 f & c 0 ¢
lokality oznal enwl guwalken®.o0ci 8§l nh

PRI ORI OBC¥C|AObecnNi |l @ $2aean meng2? obec, t2

A SPOLUPRCC|obec, t2Zm m®nhD penhNz. A

OB CE MI
Pel ovatel sk8 slugba i SAS jezd
komuni kace s e starosty, k treoSdi
avr 8§ mc i vyhl ed8vac? povinnost.i
slugbami mus2 obyvatel ® obc2 d

Obce na slugby nepSimpswvaj 2Ch
nesnagilo p&SimBh| obcmpkavedbiae
kdyby obce pSisp2valy podle pol
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AUGUR

Z8vDhDre|l n8§8 zpr8va

Uslecﬁkrai AnalTza potSebnosti Psdeickl®m? &ir Consulting?
PRI ORT TY Nejpal pi v®j g&&3d z g ne? nocl eh8rny
DOPL ®eKOVE ubytovny pr o ,bemidroim&IlcreD sez- nn
SLUGBY A OS
NADREGI ONCL|fada organizac? pTsob? nadregi
SFELUZREEE NDkter® soci8lmpodstaghby npdoagi

mohou zbcletl ® LR (naps. azyl ov®
soci 81 n2 odbory spolupracuj 2 mg¢
AProbl ®m sd2| grjlectbTs$ 1, udgyeb ombn
m2 t s| ug\b@®Mzneam? nebo zase naof
nechtnDj 2.0

Tabul K |ORP KadaR

CHARAKTERI S|Soci 8l n2 sludgby vingdowazkokanmu miatv i

SI TUACE soci 8l nzch a souviiz@eleéc¥chegiio
KI §gterec nad OhS2 .
S2S soci 8l npol ed In®Y el? |ipsned | sdesyp
se zdravotn2imv pmsdt I ewny hsoovuuyjiesel
soci-8kohomi ckouLRipuasgeé §svv8 po
ohrolgeetroci 8l n2m vyl oul en2m.

PRI ORT TY Prioritou je udrget st §8Rrag Blc®m

SOCI CLNé SL|{z2skat pen2ze na PalBg2ekp ®mujnaac
roce ,a1®Hude ukonl| enor dgdskalnch vf
Nedostaluj2c2 kapacita (e®clhsgzaz
m2 st ) . ScheSrert2 tae&kmt rum pro bez
rehabilitace.

Jednou z aktu8podpbr aos8mbsi @t
(cca 10cmes8mhPn@ho( dgan?2ksit 2 .

PRI ORI OBCW¥C
A SPOLUPRCC
OB CEMI

KI §gterec nad OhS2 m§ vlastn?

PRI ORT TY
DOPL®eKOVE
SLUGBY A OS

Nedostateln8 kapaci(tsach &z2v o |

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

Vyug2vegna ajskals?, kneanpS. Domov p
zdravotn2m postigen2m ve Vejprt

Tabul KA IORP LitomNRSice ]
CHARAKTERI S|VORP LitomRDSice nebzy8s adrdf@ing B
SI TUACE suspokojov8§ngmhdp®t 8e® uagkiuvpa tneyl T

rozsah slugeb je ve vDtginhD p§¢g
nejsou neuspokwsjoecni @& | mdjtaXkebbl yas o2 i
ze schopnzoasjtintdr gi tel n® financov
slugeb ve stej b@dhouocnsahu

80

\Y



o

—~—~
) Z8vDreln8 zpr8va UGUR
Ustecky kraj AnalTza potSebnosti Psdeickl®m? &ir Consulting?
PRI ORT TY Zajtiugtrigi tel nost financovg8§n2 vg
SOCI CLNé SL|ia jejich rozsah (kapacity).
PRI ORI OBC¥C|Podl e intern2ch pionsfloerdmazccch vtySQuegc
A SPOLUPRCC|slugblkokn2ch obc2 (pSedevg2m o
OBCEMI VDt gi na mengz2ch obc? vgak n
poskytovatel Tm somlsStlwn?lciht s
Z39 sp8&dovich obc2 projevily 1z
nNDkterTch soci&8ln2ch slugeb p(
Vrutice
NADREGI ONCL|Schg§8z2 odlehlovac2 slugba pro
SPOLUPRCCE |[for ma) . Probl ®mufge t pBatiev g2ima
slugby a vig2 Ywhrad klientT.
zaznhDla myglenka, ge registroyv
financovg8§ny ze strany MPSV a
financovat spzge ostatna&stis)] u
poskytovan® ter®nn2 formou apo
Tabul B |IORP Litv2Zznov
CHARAKTERI S|Z8kl adn? soci 8l nz2 slugby pr o
SI TUACE posti gen2 mfORP solui t w2 nov naspekp
zpTsopeomyt ov® tsdru@rbry? naa pBeajlbov a t
slugbaAmbuf andnpebg j sou napybtyty
Schgszl2zugby pro speasdhapi%n esdkouspt

m2st ve slugbhD domov NeuspdKgj
pot Sebaaskssbaehdce u dnDt 2z .

Al armuj2c? je situace osob ohr

ANa YizemiveDsyhaoul|l en® ilokn§gAx §
pro rozvoj socipSledxcdhmzsthgdtre.t
z8mDr vyuwdgrut o k %l el u budovuko
vzhledem kf i nan| n?2 nN8rol nosti pr ov
Vsoul asn® dobDb Obl ast n? chari
odkoupen? budovy a zS2zen? z§z
soci 8l nzch slugeb.l oBakothDnexb
ter®&ndaecci 8l n2ch slugeb, por ad
arozvoj soci 8l nD aktivizdBDbhmch
ambul antn? for mu p cosdkpyotve vd&n 22 ¢
kter® by umogRovan soci 8l nni

avzdhDl §vasei | ZzamNSe nm@a InTamir odin tnm
VLitv2novDD sjyisgt ®mu npgruojset u p.n®ha g2
se |lidi vracet do norm8lu.n

Zakl 2 |joy®u poviaggo®Emy pr kg eadmd®y &
dobD poskytuje n Nk o lPirko b | pRarsekm
nedostate| ngl kkgeghg eijtidah udr gi t.¢g
Poskytovatel ® | sou zZ8vi sl 2 na
prakticky neexistuje a8gkhdlezs H
moment 8l n2 finanln?2 situace po:
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PRI ORBDYEI CL
SLUGBY

Sch®mor adna pro osoby z8visl.® n

Sn8r Tsdreagov® prkpbépm@nhamyk® Kk
ob

vl 8§sti d Janowovs e jevila ak
poskytovan® teéz@®@npngSwjlagby nari
pomoc? slughby Asi stent prpu @i v
n8vykovT cos | lugthe k aimbSFmbkaal iLtalk

dosagiteknast2adn®lje ¢6eldEPkaiby
vyug2valo a mbguel ba-o &n ¢ c & gl uMo st
zoblasti .LidSdgowau z8vislost?
set k§v dhme eimalsT mi dRtmi, pro nh
vedlejg2zm mhDstN prakticky vyl o

Kruci 8l n2 t ®¢ os tspokcdi ISkl vi zal| pkt
rodi Wyt snim8 nvegdackst at el nou kapac

VLi t vamawl¥y N gdrosoawd w2 znk opr ahov §
dnt i a . Jedngjelregiptrovgd n @b | a shtanr2i t ou M
zaS2zen? typu volnol asovTl ch§na
mNst skoiuz .po®bm@ zaS2zen2 vgak m
DRt ostzat n2 ch l okal it vV e mRNRst N,
sportovn2ch Kkl ubech, z8j movlich
t2m v2ce mhlDwugkwaj 2kni holventuo, g n Kk
rozg2SiladnRiNeams*k ®j ewkdo komunitn
kvysok® nezamRlsdsonlk@Gmmogtiu & i d? o]
soci &l8mw2knye n?2 s ¢ h o pdh&l | v 2pcdel Hraflit
vol nol asov® akt iSwciht8z 2s vklacpha cd ID 3
vn2zkoprahov®m za3® &dre2§g.pr o dnt

Jako aktu§lni epdt Skebavae? sl
denn2ch .ANiujeed z poskytovat el
seniory t ytORP s Inepoys IDets ejt e . M2
vsoci 8l n2 slugbnN denn?2 stacions§&

Naprosto nedosttaaljuej 2veed mk aupjab&ls ¢
regi memde sch§8z2AQscoab 80 zng2vsits.| 1
a osob@8mgesvnZzm onemocnhDnZzm ne
pot Sebnou osklauggbiuk u,v kdy pSest
samostatn®ho ¢givota.i

S ohledem na integraci zdr avot nD posti genlc
vzdnDl §vs&n2 jzeviojeenks§ vpsontaSeba os
Nezbytn® bude stanovit p rfaivn adf
saturapBoast SedkT gkolstv2 a k
poskytovat regisgbhavan8 soci §I

Aktus8l nD tak® sch8itchapam?Ptsca.

PRI ORI OBCW®C
A SPOLUPRCC
OBCE MI

V. MeziboS2 funguje NNZ Energi
pSedevg?2m o ment 8l nlND nebo komk
zde vgak nedostateln8 kapacita

M3t o Mezi boS2 a lpuboyvtoozvunjue pr o
obl any.

(n
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Ustecky kraj AnalTza potSebnosti Psdeickl®m? &ir Consulting?
NADREGI ONCL|Nadregion§l n? spolupr8ce zrd&em
SPOLUPRCCE bl val ®ho okresu.
NapS. prTvodcovsk® a pSed|itat

ORP. Tak® z§juggrbaui dof me sitay pjTs ou
jinakm u8l n2 pot Seba ORP Litv2no

Slugbu n&8sledn® p®| e vyujgizwigc hq
kapacita je vgak obecnBD nedost
pot Sebporvoalsov® ob|l any cca 20 m2s

SOUVI SEJcEC¢
ZJI|I GTnNE¢€

Nezbytnou krizovou pomoc, po
az8kl adn2 hygienu pro osobyvrigen
dvou vI ast n2cem ubegijtiowh provoz n ¢

soci 8l nz2 sl ughba, pr ov & 3 doldedoxoa
slugbou mNstsk® policie. Na u't
pracovn?ci mnDst a.

DSLEGI TC Aovel ou z8kona | . 359/1999 Sb

POZNCMKA

Yal i nnou 0201B. jb.ou Spojeny da
soci 8l n2czhamdISedpdlzr h nddDtmo di nwl ¢

sdNt mpNsvt ounsk® p®]| i. N8 mi zZp
vobl asti soci 8l n2ch slugeb,

poskytovg8n2 soci 8| n?2 criovelg heab§ahuje.
Novela byl a 14.Q01% 8 Ineeneax i 7s.t uj e me
zmNDny jsou tak rozs§8hl ®, ge n
pot Seb poradenskich ani peld®vy ani

Tabul K& ORP.Louny.

CHARAKTERI S
SI TUACE

Soci 81 n2 zBsglbmpmp2 pcdliosveBnisokruyp i an
zdravotn2m postigen2m jsou zab
c2lovou skupizmak covslTonb pscest i gen
zani kly) . KPBr§ieor i € 0 ys tuslw agje26c 2s o ¢
slugeb.

NejslogithRjg?2 situace je u 0soO0
Vokrese nlLeojusngyi shozici theym&Sc igss
ur | .en?z

Pro ORP Louny je typORRSEGHEZkRE. ¢

PRI ORT TY
SocCcl CLNé sL

Pri orltou n3ekosptr8avhg veRe nd e mmé 0
ohroge soci 8l nzm vyl oulen?zm

Jep o Selbdar et novhD vznikl ® n2zko
aml §daegzaregi st rewga tst jrsepjd jra kno?

Jepo Seba podporsooait8lkne ®nna| n?2
rodi mMydtsmiaopak nen2?2 potSeba z8S
Tuto slugbu kvalitnhD supl uj?

aLoungt2 LounskT m.

VLounech alpsé&wmdjpeSeda\l @hmv® o
poradenst v?

Od | edna 2013 schg§gz? speci
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Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting?

ap&d| itatel sk® slugby a soci §
asl abozrak® osovwmZ,stzZlamo tKidy@e o c ¢
iorgani zace SONS.

Do budoucna se uvaguje o chr 8n
f 8zi z8mbDr u.

PRI ORI OBC¥®C
A SPOLUPRCC
OB CE MI

Pel dwd sk8 sl ugba dendmapo w&noy,j
potenci 8l n2 klientmal ¢ cto totbiaa? ican
maj2 opravddmal Tzc8h embc2 ch dd bsf
pomac sousedskou vIipomoc.

VKPSS je petdif2 marzl§z@Emgmeé pabic e mi

PRI ORT TY
DOPL®KOVE
SLUGBY A OS

Priorintbel ep@rrcmaosoby ohrogen®
pS2 moownecph.8nWuw je nocleh8rnu s
denn?2 centrum.

Dal g2m c2 1l eml EEBS5 p e z bvaer i n®Ysotvid

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

Nadregion8ln2 spolupr8c&mdiundl
okresu. Nej ugg?2 sQRORA uGat8ecce, jkean
nejlasthDjsv@®ao bldkipdz w |

Sd2l eny jsou vgvokttdak @dsl2odg®dBP
vyugav | 8stel nhD-ceénthrruad p@dksSe c 2

knadnDMo s tMd.s tn ald Dj i zde tak® pTs
progr amu Asistent pTeol ef en® kD
pomoc zajigSuje Linka dugevn?z {

Na Yazerm&@swknen? d&stya mpaghm2z t
jako pot Seba. Feg? se vyugit
DomovDhD pro seniory Louny.

(0]
2

Krizovou pomoc zajia.SsujSpi Pt &
Labem.

Tabul WA ORP.Lovosice.

CHARAKTERI S
SI TUACE

Od ledna tohoto roku se vytvsgs
[ nNov® prioritaykt k&lem2® sviytvusa cad

Soci 81l n?2 slugby pro seni oy vle
pel ovatel skt®e r®inwgbystwj nhD tak
zdravotn2m postigen2m (s vIji
dosphDl ®) . Lovosice maj 2 buN

nadregion8l n% ® wo lobpra%de w t a

Jin®&asiet je naopak u osob

ohro
pro tuto skupinu slugby schgz?2

T

PRI ORT TY
SocCl CLNé sSL

Pro cel® Yzemaz@PReviscHFm2 pddt.n
Vsoul asn®m KPSS to nen? uveden
vgak wukazuje st8le nal ®aviDji.
vdal g2 m KPSS, kterl je od | dak
opti ns8e nheevz2lk okapaci tn? azylovl
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Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting?

sdNt AMiTato klientela t2hne ke k
stNDhuj?2 z&selbbgbo®. obnN oaksgizt
klienta wlai tsdm@Siuc2 ch, BDstRowmdan
Dal g2 variant omnDgtes k®m2 i Jbnc \an i
ide8l nz, protoge tam je smDsi
rodi ny. Ubytovna je nav2c bez ¢

ZS2zen?z vel kokapacitnzho azyl
KrajskT “Sad Dsteck®hozakriad e§
Ahl edi ska ekonomiwclk®haon jjey? , n
krajem.edd ska ugivatelmpPsjtd).| eT@g
gly n8klady za obc? nebo za pos;¢

Dal §2 novouazmpyliowli tdbTumjero sam
osoby soci 8l nD A vypodisteat®D c eb
Poskytovatelem bude pragsk§g8 or
pronajat® prostory, ty poskyt.]
kapaci ttlab jlei d20. Fungovalo by zd

Prozat2zmnhi j e situace bezdom
ubytovnjDsowder o nBvpygkbpepDnkde
regi mu mohou pSebivat. Takt o f
bSezna.

Ve f §zi r emrl o0 jzsaicaec i prE&S pro d
sment 8l n2m posti gen2m,Vzleigdio nta
aktug8l n2 rof Skebru zmezi potenc
slugby.

PRI ORI OBC¥C
A SPOLUPRCC
OBCEMI

Pel ovatel sk8 ORPudmaogiecev zaji
vt ®t 0 obl asti konkurence. MDs t
slugmb,c2xch pTsob2 farn2 <charit
Lhotka a Libochovice maj2 doko

ORPolosice sapPokBugah|l n2 part
pelovatel skoal $dtuglbuiBav%sdymDgnobce€

Soci 8dlthi vi zal| n? slughby pTsob?
Lovosice. U kpaozt uSjeeb nsoes t a llséoic v i82 an |D
i obc2ch

Dl e n&oonmuwmi kal n2 csle p®mpten enralv a z \

sobcemi prostSednictv2m nov® f
(od ledna mi nul ®ho roku), k t
zt er @®Jus.ou t o gs®okmpanviyt Dvuj 2

domluvaj? se skzZmteaoapst yp,robl ®m

Situace tak bude kvalitnD zmag
KPS®o0zitivn2 na nsoovc®ng |sny?s to®Rmua s
|l asu na klienty. Budeme | ®pe z
Yazkio spol uphbhemi .s Chceme vyhled
kt eSz2 ne§s Uupozorn?2 na to, k d
har monogr am, ter m2n, do kter®
“wSady, pr amimiv,2 meab dneme pomoc
krajskl “%Seadc,ovBdgall ppEnNn.t azizk
pot SebnostobtTealke ffosmoev&§vali obce
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NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

Nadregion§8ln2 spolupr8ces8§mdie bl
okresu. Nejugg?2 |jéeitenpPSiAdeiiug
vyskytne nhRjak§ jing potSebsed
ORP. Pokud vyug2v8me jejich sl
grant a mRDsto jim pSi $p *k&br,n2a Sc
LitomNRSice, kde jsme hodnid vyu

Dl e n8§8zoru komunivigaknhakr pgri on
nen?2 optdhbm8d snt2i vsoci 8l n2ch sl |
soci 8l nz2m wvyloulenzm a wug VvThb
VYl oulA@n®. vyl oul en® je sdzl| en?2
neriadnNDkam za slugbou doj2gdz2,
kde se schgz?2, kde by byl o dob
bydl en2 . Ug kdybychom wudnDI ali
dr uh®m konci mRNst a, tak by tam
Tabul K& ORP.Most.
CHARAKTERI S|C21l em je wudrget st8vaj2c?2 rozs
SI TUACE zajistit udrgiteln® financov§8nj
Ogehavs§ je situace osob ohroge
priortigdyy stel kaj 2 pr8gvn t®to c2l
PRI ORT TY Prioritzeolgegne? kapacity azylov
SOCI CLNE SL|isdDt.mi
Dal g2 prni2ozrkiotporua hjoe ® centrum pr
Kvalifikovanl odhad pSedpoklcs
l1ombsob
Priori tsoowij8dlotdd vi zal n2 slugby

Zaji gSppéenixstegr ®n u,
sl ugbou

identifi Mwojs
SAS di kKpeprawj e nhD eneddPpask

PRI ORI OBC¥C
A SPOLUPRCC
OBCEMI

PRI ORT TY
DOPL @®eKOVE
SLUGBY A OS

I nf ormacemi coo owoo?nr h schgzz2,
nedi spoAfujdea. o0bc?2 pl 8nuj e s amg
aBel ov. Nezi skovky si samy os|l
Nev2Z2me, jestli jsou %%sphRDgn®. M
Priorinbclbeh&rna pr o \yaunpittn2® kjaey
podle roln2ch obdob?2.
Sch&m2i 8l nND a ekonlydIc&krny2 dostu

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

Nadregion8ln2 spolupr8c&mdiundl

okresu.
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Tabul K& |ORP

PodboSany.

CHARAKTERI S
SI TUACE

ORP PodboS&mypmaaovsgn vlastn?
aosoby se zdravotn2zm postigen?
vr 8§ mc i ORH speboklienthaodbazgV
VORFRsatec nebo Louny.

Sl ogithNj g2osli autaicseosclji By ent? pr eve
pro osoby ohrogen® soci 8l n2amms o
je doj2§gdnNn2 za slugbou probl ®

PRI ORT TY
SOCI CLNE SL

Schgazyl ovl dTm prddt niztckig 05s m
isamot n® (me@Eed5 m2 st ) .

Absentuje pbregphatm8 dl uhovs p
rodi nn® p o r(andeedni sat cve?, rodi ] ovs
probl ®my) .

q
K

Optim8ln2 byPbogbhoSaSeaen®y n2zk
centra pro dbDtdc a50ctcNgdE g aocdial
aktivizaln2ch sl dfeinipoboroddnh
ale sd2| ejni2riGRPALglbryessp. s Gatcem

DTl egit8&8 je tak® p o dpproorcaa als0o bung
cogps®) pakboaktu8l n2 pot Seba.

PRI ORYOBRCEéC|Pe|l ovatel sk§ slugba PodboSambc?

A SPOLUPRCC|nebyl zjigSovg&n. Buwhugreecs va uBlpg

OBCEMI slugbou.

PRI ORT TY ADl ouhodoblD poelt ®®&d&naeuildarsudi pl

DOPL eKOVE slugby rogdspwpé&€mol og, medi 8tor, i

SLUGBY A OS|zamhRSen® na rozvo,j rodil ovskl
kompetenc?2, Segen? rodil ovskl
probl ®myTyatpoodsliugby by mDly sp
aktivizaln? sl ugda mipr maprSo.di
management u.

NADREGI ONCL|ORP PodboSany |jeavépce §lnmyv §odh

SPOLUPRCCE |GateNaps§. na PodboSansko -oerjt?

zeGat ce.

Za klinickIm psychol ogem a me
Gatce. Opti m8l nj2edyduwyDopSkidghb
za klienty do PodboSan.

DTl egit8 je tak® podpora samos
tTdenn2ho staciong§Se effll@®v auc@i vsg
5ugivatel T). Tyto socij§|rh9m|sIOlIR%
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Tabul R&ORP.Roudnice nad Labem.

CHARAKTERI S
SI TUACE

Obecnim problz®iMesnb n@ncov§n?

soci 8l n2choudlasgndb.syst ®m nezohl
dotace jsou pSidBvgkdnPhoZpr Bk
kraje s e pSerozdiNlOBe® &kolrool| @
nedost aPaj delP §ane ku na soci 81 n3

PRI ORT TY

SocCl CLNé SL

samotn® mBDst o LRaobuedm.i ce nad

Schgzz2 pobytov® zaS2zen? vyl &d
komuni kaln2ch partnerT vypllvs
vhodn® zaS2zen? nadregion8ln2h

omezen® scho
Pr e fnearl oovu8 nkoa p

LabemSpdevg®eTwodu
skupiny doj2g§gdnt.

Soul asniD sch§gz? denn? staci on§
idos@®NlI U t®t o c2|l ov@eank pinAdyn
' prizériztemd chr §nhNDn®ho bydle
Probl ®mem je nedostat ek
ittak® nedostatek finan]|n
ov8n2 vige uvedenlch slu

—

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

n
c
2 tszlvugmyg§sl edn® p®| e, pSed
vuj 2 ¥YWstavn?2 | ® bles&W®W Kla
Nov®m Boru).

Tabul Rla ORP.Rum

burk.

CHARAKTERI S
SI TUACE

VQRP Rumbur k s e
vihradnBD nes t

k
t § 2 nezi sk
dotaln?2 prostSe
v

')

n
dky na
ge finanln2ch p
soci 8llngstiob uvohwoittoo. dFfvodu n
pravdDpodobniRehitnuomomst nk kter ®
rol nNOBM®OK|] soalaswm® chv2Ili prog

vgak omezen§

PRI ORT TY

Aktug8l nhD pocoB8inhédu obl asti j so

SOCI CLNé SL|{z&8vislostmi (drogy, alkohol).

PRI ORI OBC¥C|Do meng2ch obc2 zaj2gd2 ter®nn
A SPOLUPRCC|depist8ggn?2 |l i nnost) . feg?2 d®eé in
OBCEMI pS2 moerv®rntw.mtWw smyslu nebyla za

pot Sebnost .

PRI ORT TY
DOPL eKOVE
SLUGBY A OS

cell region
pracovn?2ch

Obecnoui tprui opr o
podpoznakwu novlch

j ¢
m2

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

bydlen? (soci 8l nD a ekonomicky
Absentuje zaézzg:n2 pro dudgevnni
kombinace c¢c2lovlich skupin (sen

sdugevn2m onemocnBPDn2m).
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Tabul RA |IORP Bst? .nad Labem
CHARAKTERI S|bst2 nad Labem je charakteri st
SI TUACE praaprostou vRtginu c2lovich
|l 1 enNDno do 0S mi koordinal n2cl
koordinuje organizaln?2 struktu
C2lem empirick®ho get Sen?2 neb
slugeb, ektdertlai | NN dokumentov§r
aktu8§ln2 potSambiiolkul csvamgeb pot g
PRI ORT TY Aktusg8lnn je pot Seba Segit n e
SOCI CLNé SlL|azylov®ho typu pSedevg2m pro ¢
pro stejnou c2lovou skupinu (g:¢
NADREGI ONCL|{Schg§8z2 tak® kapaickdmbipmrde ssip@w® {
SPOLUPRCCE |skuptudiyvatel T.

Tabul R3aORP.Varnsdorf.

CHARAKTERI S|CharakteristickIm probl ®mem OR

SI TUACE vy gg? pol et osob ohrogenlch s
pS2stSeg?, ng8rodnosmerrgihn. a Pr
souvisej2c2ch prpddI®mn?2s ed ovhdla K
VORP funguj e tzv. prostupn® b
aprovozuje dvhD ubytovny.

PRI ORT TY Priority |j s oSuegsepgadtoko®n ey mDs t,n a

SOCI CLNE SL|kter8 souvisz2empnomieclsowci 1 mdk t

PRI ORI OBC¥C|I dentifikovEna byla zvigen§ n®

A SPOLUPRCC|to jedg8akivobce | 11. typgmcWVace

OBCEMI regionu.

PRI ORT TY ZintenzivniDn2 ter®nn2ch prodNaj

DOPL ®eKOVE napS. pot2rg88n2 z8gkol 8ctv?2 atd

SLUGBY A OS

Tabul RA |ORP .Gat ec

CHARAKTERI S{Z8kl adn2 s2S soci8ln2ch sluget

SI TUACE udrget rozsah s2tD i jej?2 kapa
dl ouhodob®ho udr gitel n®ho fi
Aoul asnsg nab2dka slugeb pomn
spopt§ymou
DTl egits8 je kvalitn2 inf oramkowa
sdTrazem na g2 Senébcmelmgmboaihys
St §le v2ce pet Pebmagtuj el ugeb t
t Seba podporovat pSednostnni.
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PRI ORT TY
SOClI CLNE SL

Priiotou je mhPltdeoroicem?2 sl ugeb o]
poraden®dkver ® slugby fhingdij $k a
ic2lovlich dHNeppionhi tomu nDhRkter ®,

napéluhov@ poradenstvz, vadteaht
potbaeednak akcentovat tlak na
tak® na jejich efektivitu, v |

skupiny apod.

Prioritou n2ekppdphona ®ho zaS?2ze
aml 8§8deg

Sch&z?yl ov® zaS2zen?2 pro geny b
Prioritomg?jS it akddiv§lzmlD n2 slu

sdRNDt,mijejichg poskytovatelem je
Vhodn® yS2kkywelnd i nter ve$H m@ahtec ig
dostupnosti slugby osob8&8m ohro
VihledovhD sehuga®dujRen . b \sd lugihza k
nyn?2 nastavena, j e dostal uj?
mognost em. Navl gen? kapacity ,C

bude obs apem®n WIPSEa Gat ec.

U soci&8ln2 slugby nheehni e st a
Skupinu seniorT.

PRI ORI OBC¥C
A SPOLUPRCC
OBCEMI

DTl egit® je zkvalitnit infobmwmé

PRI ORT TY
DOPL eKOVE
SLUGBY A OS

Priorintocd ejn&&rna pro(mdhadav ares
5110 |1 Tgek) pro ty klienty, k t
azyl ov® bydl enz.

Sch&Za2ub Amrepr obl ®mov® ngctil et §

DTl egit® je tak® podpoSit rzoddrial
centrum Sedani &t & jsaklBtAdtriankan 2 f or
dnt 2

Priorzvbgepe poltu m2stnav dolor &
Prozat2mn2 Kkapacita je 35 m2st

NADREGI ONCL
SPOLUPRCCE

Nadregion8l n?2 spolupr8ae&méiundld
okresu.

Ranou p®|i zajjiiglujreegs omjTekty ;

Kcentrum Gatec
okres,8szeabzZi8wvi sl
i ad koholl iGayt)c.i
ter ®nn?2 kont akt.

( p ors&d Mfjaivagtug le
Tmi na n8vykovl
funguj e ter ®nni3
o domhD nPaz k@Tl(iodbhadtk
n2 tedy tSeba m2stn?
h regionech.

Popt8vka p
rol nn), ne
vsousednz2c

I nterven| n2 zcagntgrSombsi®@ wad L
pobol

e
ol kBehnech a ChomutovDi.

90

\Y



= T
. Z§vhDreln§ zprg§va AUGUR
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VILEMPI RI CKE GETFENE MEZI ZCSTUPC
AZYi |l ZOVATELS SOCI CLNECH Vh BAUEEE

NASOCI CLNEé SLUGBY)

Obcelll. typui i denti fi kaciesTtdvarj el mla catci §1 n2 obl ast .

Vn8sl eduj 2c? kapitole si dovol ujeme prezent
zadavatel. a zSizov@tlkéin Bpko&§mMp2chdshtuiebk:d
obc2tydu na socir®d 2021. Ssdhty Ktdr§j evd not | i v® obce p
] sme d8le anal@illiekwyt pdyncoelaylia pouh8 deskri
obl ast, ale pSepol étg?2tMehtecvanidaj Tkaaatal e
cel kovli rozpolet obc2 nebo pSepolet na jedno

VIL. ORGANI ZACE SBnhRU DAT A VALIDITA VhS

Kompetentn2m pSedstavitel Tm obc?2 [ I typ
(pSedevg2m vedouc2)m shyl 8§ foombeanadgynoortT val n?2
a informal n?2 dopisy s ¢g8dost 2 O soulinnost
Komuni kaln2 partneSi byli osloveni ke spolup

V. nRDkterTch pS2padech bytnhDkamonhakabuEnipart
upSesnhDn2 wdaj T nebo vysvihDt NBhtek®nbbrEeuvpask
o vidaj2ch na soci 8l n2 oblast ani po urgenci
informace od 140 b ¢ 2typi288st ec k ®h on ikcrhagdpvS&2 padech mohl a
vstupovat do komparac?2.

Jak vypanavi§l zz vstupn2pbdzdlaT kowlrdfaiDfT na soci
slugdlyedovanTch obc? | 11 .ve watapw kczeal k o wlkm 2 C
rol nfazpol t Tm t*®erbce 801lobyl psuze 1,86 %. Z pohledu AUGUR
Consulting se jedn§8 o .mpwwbst epok®m kidpj Tnab
sl ugby v gjchvrzalarh2zum rozpol t TmmnaJ@gdd2vlyyl| viv&ajzT
soci 8§8ln2 slugkyel keviviztabzp odtet 2D soba?v 2 cv v
jednot!| ichd&8hadmxcm zpTsobem i g2.

ZanallTzy vymeéjwiBt g2gepod?2| vidaj T na soci §l
kcel kov®mu r oz prodet20ll what @ gmRDet o Lit@B&aMWSi ce
d8&l e p ak(33%)uMost (2,62%), Podb o S2am%), Ga2,3&%)a DD| 2n

(19%).Det ai l nND jsou visged&gujzdobrmzgngfwv | . 43
“Jedng seol|let vigterlT vych&8dk| adopriicth§radajh] a dat zp
jednot !l i villmypu AWGERI Cbnsul ting si nel ini.l ng§rok data
obcemi [ I I typu wupravovat nebo pozmhDRojveatdo Ps damiNg Inn
oblasti obc2 Chomutov, Teplice a Lovosice

91



e
e ZgvNDre|n§ zprsva AUGUR

Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting? Vv

Gr af43:|P.od 2 | vidaj T obc?2 rmece 20blkic®ll kovdImugly porbceTm obc?2
2011.

t 2RNEt 208 &2 OA tviogeN014,f dzOo6 &
k celkovd YNRB T A¥abdN roce 2011(v %)

1 L | | | | |
[ Ad2YSnA 0S x || 3,82
Louny : || 3,47

Most
t 2R02nl Ve

¢l i'J_ 0 |
586_\|\/ I
“CAlGN Y [[O0SY
[ XG0 ‘/2®J|
Varnsdorf

Roudnice and Labe

Rumburk_

. Nt

YI RI

0 0,5 3,5 4
Pozn8mka

f ObceChomutova Teplice nedodaly do data vyhodnocen
T Obec 1 1. typu Lovosice zakomponovala do vIc
neg bylo pogadov8no. Tato data proto nemohl a

N§s!| eduj 2 é# dokgmeatfje plodéd| kovIich vidajT sledove
soci §! n2roce20ilybwtahukc el kov®mu pol tu*obyvat el 0
PrTmRr pod21 T celkovich vidaSEpobtcd ma jsod
obyvateleuv g e ¢ b cll2typivD s t e c Keafffv roce 2011 byl 246,7 1 .K |

Nej vRt g2 pod21 vIidaj Troce 2011swpcd eSplonl2t us | nuag bjye dvn
obyvatele* byl identifikov&n u Mostu (533 KI|), G
(308 KI|), DNl2na (306 KI|), LitkmnSic (296 KI

“iedns se o pSeposloecti 8iindajob loabsct2i wvnae(vedkhodhokoRpdaad el

“?Jedng se o vipolet, ktpolklIvaycdBizéh zVYdparjiTm8a ndah zp
jednot I i v T mi obcemi I'11. typu. AUGUR Consulting si nelji
obcemi 111 typu upravovat nebo pozmRRovat. PrTmBRrnl
oblasti obc2 Chomutov, Teplice a Lovosice.
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Gr af44: Vi daj e obc? na sroceR08lvp2Sesplodghuy na jednob@ obyvat
Kl ) .

Roudnice and Labe

Rumburk
0 100 200 300 400 500 600
Pozng8mka
1 Obce Chomutova Teplice nedodaly do data vyhodnocen
Y“odaj e.
T Obec 111. typu Lovosice zako@pmAowdluaggbyo velica
neg bylo pogadov8no. Tato data nemohla vstupc

®Jedn§ se o T%daejzohkteed Ruje napShl esdiruka usacip®lpruld hermo
skl adby, nezohl edRuje polty wugivatel T soci8ln2ch sl
osoby vpS2slugnich obcabbBen&izhlredemarkt n2 ch “d ajeT To pol
jednotlivich typT soci8ln2ch slugeb vgak %daj pod§vs§
slugby.
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N§s!| eduj 245%dokgnerdauie plo mnr wkazhtel*,

financowS$n?phNvkovlch
(registrovanl ¢ h
nest8tn2ch

kterl
organi zac?

pvoymRed Suj e
nebo or ga

poskytovat el Ykdsod cail §112m? cphr osslt uiS¢eedtk T m
nezi skegishrovgahcthapdbskytodovatel

v roce 2011.

Gr af45:PomRr financ?2 urlenlch me20linnost PO a NNO v
t 2 Yé-'MJ}f I-d;ﬁ\ICBJ\S y‘lzé OKY YI\EE'EEUA ai VNQ%CD )\Wéﬁfb}f@k@ﬁ(
LI2alel2POay2eNIH Yy A lalf @ YR ¥ Me\vztahu k LI2 RN £
R2 01 dINRGAK dii$R$ ¥ad® G K/ WRG (Rok2011- v%%).

[ A @Eya 7% l :i98,8%' : : u_zrj:ﬁ
t ZIEQ()erqll-l Y & lw I | | 2,5%
Lo%mj _| | | %&,20% | | !3_80%1
S yi— T —
¢l u_tln | % I I ,l&ﬁj
Varnsdorf _I | | , Ll% | — |6,60/
Most -ll | .w | | ‘|1o,9/ o
Lovosuie_l | | @lﬂ | | Im«' mNNO
Yi RI;IT — |8_4jﬁ| | il 15,6948
"AON YL [T 6SY |717%9 28,3%
. Nt | 65,8% 34.2%
[AG2 Y_. 40,89 59,2%
Rumburk | 100,0%
Roudnice and Laberr_w 100,0%
0% 26% 46% 66% 8(I)% 10.0%

dokumentuje pSepol et investic na reg
slugeb, kter® vynakl| 8daj 2 jednotlivepSépadnn | |
organizaln2ch slogek opoesn&bo2al henindosdbw NNIO or

dotaln2ch S$2zenz.

Pozn8& m&kraa f

“Jedng§ se o vipolet, ktpolklvaydcdBizeh zV¥dparjiTm§a ndah zp
jednotlivimi obcemi Il I netypul ABGUR €G€athaubtiadgj 8i po:
obcemi l'1l. typu upravovat nebo pozmhRDRovat.

94



= T
. Z§vhDreln§ zprg§va AUGUR

Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting? Vv

VII. SHRNUTE¢ HLAVNECH ZJI GTnNE¢

AnallTza potSebnost iDsd ®@cik®Imnekerhaojus!l 8usjte2b ivndi v
projektu Podpora pl 8nov§8n?2 a trans fbertrake®ms kaia§ |
registralnz | 2slo CzZ.1.04/@Botlad®D/ ®&srkeymcrd Bt o d
operaln2zho progr amoamdgdtsrka®n ozsdir o ver oaps k ®h o so

Cell projekt byl realizov8n v oRdab?zalntet
dev?toirndckb[ na sociologii, soci8&8ln2 pré8ci, s
dopl Rovali pSisoadms @j 3¢?taki | annostech dal g2
AUGUR Consulting s.r.o., kterv@bpashyt wsjoeci @i

a n a lod raku 1996.
C2 | epmjekiu byl o proveden? odbyudilchm alkambiznas e
metodol ogicklch pS2stupT a tecHwiDkesimBr wpda

Anal ppa Sebnosti s 0 cBbi s§tlenc2kc@hna iskinuajreibe tvov 8 s of t
aplikace, kt er 8 vyamm8zy2 i ek ®h o produktu spolelnos
AAUGUR MI NSSA (monitoring indexes of need

aplikace sllopurgelzejnedmcak goulga®dm®@S2 adpor u pro
aktualizace datv| asVel.syupkter ® j sou do kzuSnvelhrteol vn§&n yz pvr &
ainternetov®prapsdti $adleovs§vaj EppS@&Bmhpoci Soval
artikulovanTch nebor mecarti kal brxamhohch Vanal
soci 8§l n2 chs tselckk@®eb rhwkd jaid ey Id Traz pSedevg2m na
nor matii koamparati vn? roviny pot Sebnosti socCi
obvodechtglpa?2 al bil v alEscthe cokk®&heos ekcrha j e .

C2l em nmjyslodd i sti kovanim a vhRDdeckim pS2stupen
pot Sebnost soci &8l n2ch sl ugehniachprkowsa rSteidfnii kea \
indexT, t zv. agr e,gpowenatl tevhr e udzan 21 Tm2 r u po
soci 8l n2cjhe s artgleibv lvaNla Iz K d laidtND8 ovH .b NDr u r el evan
bylysr ovn8v8ny indexy, kter® bezprostSednhD vyr
nebo potenci 8l nzm viskytu konkr ®t n2 ch soci
vk onk ch®tneéan2Pr o komplexnost byl vige uvedenl
oempirick® vI zokwimyi nsekzuipimn2almi zSizovatel T a
slugeb a registrovanich poPkyeok®mekTapoci §EL
byl a vyugita met oda desk research, prost !
asystemati zovs8ny I nf or macment § skomuaedgi okl dl
soci 8l n2cjhe & atgleibvizch ORP nebo vAtg2ch geogr
Komunitn2 pl ny §cedn®ltd?2 ovH odylplOfRigs regeardh,
kumuluj2 Sadu poci SovanTch a dekl arbywatainT ch p
vsoci 8l n2 twmbntastsimysVYu je tak® Y oha komunit
slugeb na | ok8I n2 %Yrovni nezastupitelnsg.

Vr 8§mci realizovanlch anallz jsme vgak kIl adl
institucion8l n?2 a k o mepcaer apov & b moosvtiin u s a cdiednl
visizem2ch obc& dHKrlesetcyhpubs.t edNa®hedik®ajseranhi

“NapS. oblast Gluknovsk®ho vibnRngku (Rumburk a Varnsdo
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agregac? relevantn2ch ukazatel T a i nidi k8t o
kompar am2irvin2 pot Sebnost.i K &mlk®®nhe&dohvalsl gab
l okalit8ch (ORP), na sobBnbDbsabb®athnemgé@ohinw
napS. ukazatele potenci &8l uSewyeunP2 vad c ihg?l snt2nchh

prov8zanost socimBslonvissfe®r2yc 2gnz d skeggdmemit g/t v 2

tr h praglg.e Pr ot o j e pot Seba nahl 2 geur | Z2pdanst ¢
odstupem avcel ®m kontextu. Je pot Seba nakhtlryet

dosagen®, deghmaickyni KKeldin§ se o souhrn Arelativn
dat a informac?2.

Bylo by ze strany AUGUR Consulting |l acin®,
naps§s. konkr ®t n?2 | 2 sl a absentuj?2c2ch kapaci
vpS2slugnlch lokalit§gch. Tato nejsou zprav
kvalifikovammiodra&dEnmkt komuni kaln2 partneSi
anallTzy nedok8ge vzhl edemslea i &d aRvadikalagarsd mi c e

pSesn§ | 2sla potSebnosti soci §ln2cal s®ulgedti
z8visl &8 na ocihokNi entmMotrinelac potenci 8l nz2ch k
vyug?2 maotmt oVsmyslu se z8sadnD |1ig2z slugby so
Uslugeb soci 8l n2 p®le | ze | ®pe sledovat nDhDkt
uvedenT kompar dteidwornv2gnp Spott S bs osths tseaki®M n 2
kraji dopl niDn o] dal g2e emPiizow&t®e | vi zkaandav
registrovani mi poskytoVp$epadeoh, §kdycthylau
konkr ®t n2 ch kapacit, kork&km®t ®2 n2solcolga Inict Ns |
artikulovs8§na komuni kal n?2 mi partnery nebo je
obce 111. typu, jsou tyto %%daje samozSejmDd

vt ®2 8vhDre|l n® zpr&vhND, kter§ tvoS2 hlavn?2 vist
Jakdokl §daj 2SadpokBchuni kal n2c®spack®anld knaj el
tak®ady jinTchkkKeajnhga ebotelnost AUGUR Con
obdobng ¢@get Semikdstesdch&bhagmadpS. azylovich

nocleh8rentattdg pSedevg2m sl ungS bn eszoacn e8d mat ep

pol itozmidr. Chceme t2m dokumentnoavwsd.osku®ten 2n o
obcillL. typu je podle komparati vn?2ho ssolce dgdvn&nczh
slebyvygg? agregbehnpouBabaosti u vybran® sl u

negjivn® | oBefsttdlc w®hotlkhkajdekdrratriokhwaln®@vang pot ¢
konkr ®t n2 slugby soci 8l n2oprceéevehde pgl pai deo
ni gg?2 m2 r a kompatati viiesvpot @B mo Ajpeo | ij i in ®k @n

popt 8wrk§mc i jednot l.itvyipcuh porboc 2 stlalnloven?2 Yar 0\
apot Sebnosti konkr®tn2ch slugeb.

Pr§vh§waznost. na vige uveden§ konstatov§gn?
pS2stupu pPobt Sekbdos€n2konkr® n2ch soci §l n2ct
vi znam, protoge pSedkl §d§ nedogmati cky S U
vyhodnocenlTch jednotnhR pro vgechny lokality
Vichodi skem pmatematickolsatartrs2t i ck ®h d madlelxd \al p @l
agregac? byl a operacionalizace tzv. def i ni
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vh§vaznosti na z8k®B@pér aclioBn &10i0BacSeb.defi nic
registrovanich soci&ln2ch sl ug®bale meekkonl| il a
konkr ®t n2 mi I ndi k8tory, kter® nav?2c mohl vy N
vh8vaznost. na relevantf?2 Dosdgmpea®a d?atjoedn @t

soci 8l nzch slugeb tedynivesh upypall yt am& iikfd ex y
z operacionalizace definic*®* a byly re§8l nnNnddobvEeEdht elgn® | T

reg§lnn e%i vifdwal vindexT, kter® vstupuj?2 do Vv
typy registrovanlch soci 8l nzch s | u @Bentxc,i by
Segitel sk®hon®ieul mial éalig2smi odborn2ky na s
politiku. Visledkem je kompromis pSi T bnru

Jak vyminfaB8ezzvNDt g2 | mpo & § & bsdl ausyteib soci Sl n2 pr
azylovl chh dhomT ej@EMoesnt D, d&lie vpalovwW, BDst?2 na
avKadani. Nej vDt g% elmd piav 5% bsnlousgne’bz k opr ahov T ch den
centerjevMost N, dgieévpakbvW, bDstkadamad Labem a v

Nej vDt g2r e matpmu B2 bolosgre2bz kopr aho¥iem?2 zpSo dnN
aml §djewybst2 nad LabeMo,std® | eL opuankecvh a v Chomut
Nej vhRt gr ematpiav 8% bnwsit§l nN  aktivizaln2ch sl u
sdPDt mvLi tv2Z2nov DD ,Mok&IDe pvaakr st 8r hadalabem.

Nej vt grelatimdproat Seli masetriven| n3jecvibst éntneard Labem,

pakvMo st N, KedhamutavDD.

Nej vhDt g% elmdpiat 5% bsnoocsit§1 nN aktivizaln2ch sl u¢
aosoby se zdravotja¢Tre ploisct2i cghe,h # drfol med Spi ackkacvh | DN
v Lounech.

Nej vt g2r ematpiotriS2e bsilosdgssdci §1 nN  terapedyeti cklc
vieplic2ch,DId&Ined,p aCkh owmounech.v D a v

Jak vymloldwu®o bnnNj g2 anallzygl s@kwnsig@cin8lch2 daeh
sevbsteck®makhmN&uiTZzne® |l ov® skupiny kdiTeodT. P
zajigtnNn2 wviedtgwgnaiet ns2ec hr ozbbdlibyr epdNDBI h2 r eh:
dvou skupin podl e zamhRSen? jednotlivich sPrageb n
jednot !l i v® sskoucpiiShapilitace jusjneeb pak vyugild. rozd?2|
kter® vstupovaly do vipoltu indexTsomgot§$eBno
rehabilitace vj ednot | i vi c IDRP). ®loall iet Stcyhpu( c21 ovich s}
(zamhRSen? slugeb socl B8gmpenmeehadaba |l ittygpcye ) a grro

®Viz kapitola I1.3 t®to z§vhDreln® zpr§vy a kapitola |
“NapS$S. neuspokojm2,® meuds pmonk®o jzi§z@&® bydl en2 nebo nezamis
®NapS. polty pS2spnRDvkT na bydl en2, phorottyn ® onpoluaztik T proa
dl ouhodobhlD nezamNstnanlTch atd.

“Jednotlivich typT soci§ln2zch slugeb podle z&kona | .
®c2lem hpylsoiralongituding§lnost cel ®ho projektu sledo
vbsteck®m kraji. Bylo by irelevantn?2iizmdirknStvaarty ,d ok tvelr|
nesleduj?2 napS. ve vgech ORP nebo se nesleduj?2 pravid
L Zmmn nastaven:? vjpvodankem?clslogbtép'['&2§plaedgrjtzo§sjtmua zvadava
mogn® ulinit naps. model ov® vipolty ,pSejrdh|] adpnNmaar
nastaven?2 vah pro konkr®tn2 indik8tory nebo indexy.
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charakterizuj? potSebnostj edruojtelbi vsiocchh GORPR Bs

kraje: a) osoby vk r i zi , osoby ohrogen® soci 8l nzm vyl
zdravotnzm MmMesviNDggart mmatmovtndeibabegebeci §1 n2
rehabilitace pro osobjevikoseDovdilsdkuvpalboyWAad:
nad Labem a vKadani. Nej vt g2r e matpoovir,e boilosgsedci §1 n?2
rehabilitace pro osolbffjewTecp?lliocv2®& hs Kouddsid neyd ,pha k

Cho mu t o v Udunech.v

Nej vDt geelmepioav B2 btnousnoil ni ckT @ehvTepluigedc h, d8l e
viLounech, LitbmnNSimk2ch a v

Nej vDt geelneproav 6@ bsncustednt akt n2 ¢ch atenta@ak ® ter ®
programT] a terapeujevMksdich, koglietivPako v¥), Dst 2
LabemavTepl i c?2ch.

U slugeb somie§lvikt gre®|ag ojmdésn aptsipbn2 asi st en
i pel ovatelvsSTlke®|slcd gyl idSInmed Sp akk cvhounedN| 2 n N a
Nej vDt grelneproav 8 & tpro[svtoidcovskl ch a pSedjeitatel
vieplic2ch,Lodufnleec hpak it omNSic2ch a v DRl 2nnN.
Nej vDt g2r e matpia\ 8% bxlowsgphoyd por a samostat ®ho b
vieplic2ch,Lid®ImndSpak cvh, DRI 2nN a v Lounech.
Nej vtz grie | apotvé e ordd =thil ovac? chalsel utgackb® cent er
sl ugeb, denn2ch stacion§ST, tTdenn2ch staci
zdravotn2m poTepbheaz omh,DId&Indd,pakumech a v Li
Nej vhRDt g2r e matpimvb®isti s | u gedmov T pro, sdomorvy{§ se
zvlI 8gtn2m redgimem i jehT&mlNin®hoh blyidit§derm? Jiack? cvh
DNl 2nND a v Lounech.

Podl e typu c2lovIich skupin kKl ientT (zamn§
poradenstvz2) rozl iagc®j eunkea ztaliel fTfypk t@g®e g har a
slugeb odborn®ho s ocjie&dmdathloi vplocrha dlemksa lvizt 8vc h
a)osobyvkri zi, osoby ohrogen® soci 8l nzm vyloul e
| 8t kami, osoby ug2aimigréant; d Sh8bpabobe®blyS&sley zdr a\
posti @qen2msoby Seg2c?2 vztahma® gedschiv®my ,vigmh
probl &y ms apod.

Nej vDt grelneproav 8 & sl ausglliyp or n®ho soci 8§l n2ho por e
c2l ovou s kjaplintuv 2Amadiv ND,Mods§tI1Ne, pbPeskt 2v nad Labem &
Nej vDt grelneproav 8 & s ausglliyp or n®ho soci 8§l n2ho por e
c2lovou skiewiTep! Abfich, DIIIEd eN,pa®Rhomut ov a v
Nej vt grelneproav 8 e tslplsgdbor n®ho soci 8§l n2ho por e
c2l ovou sdigepviChwo mAt ovD, 8§t e pad Labem, Kad :
Varnsdorfu.
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EMPI RI CKE GETFENC, ME Z | CcLOVOU SKUPI NOU
POSKYTOVATELS SOCICLNECH SLUGEB

Vige wuvedenT -smaateinsattiicckkio pS2stup byl dopl nh
get Sen2 (mezi c2lovou skupinou registrovaniec
c2lovou skupinou zSizovatel T a zadavatel T so
C2lem empirick®hoco?jlet\Sewn 2 s kmnemgi nou regi strov
soci 8l n2ch slugeb bylo identifikovat sp2ge
registrovanlch poskytovatel T soci&8ln2ch sl ug
Jak vyminlav§ zzy odpovihRd2 r es pudmhdamt2T ,f otremry®rsn 2u
vpr Tmbhea kI itceamvt Tpr TzZn®rma z8kl adhD p2semn® a 7
Sl ugby odborn®ho soci 8| np2rhTomNDp ar a3d5e9ntehk v ? e nut v]
vpr TmBr7u na z8kl adhD pase®k®ad383Ivuingl gddokhTody .

patrnl vysokl prTITmRrnl pod2l klientT, se kte
Dostupnost soci 8l n2zch slugeb Yaz Cc € Ssouvi s?
ugivatel T nebo potenci8ln2cilpSugivgnktl %bpei
lkdyg si kkenmespraojoeil prim8rnhD c2le analyzo
soci 8l n2ch slugeb ani geografickou dostupno
zjigSovac2ho n8stroje ot8zky, kter® ident.i
poskytovanlchnyl uggh szeovsanddhk popypieod atyel T
visl pdedi strovan? poskytovatel ®, kteS? sv®
ambul ant n?2 for mou, ve Vvz2ce neg pRNtinN pS2p
vihradnhD pro obyvatele obc2 111. typu.

Omezepfiostorovli dosah jednotlivich registro
slugeb dokumentuj?2 tak® visledky, kter® char
typu, ze kterTch se rekrutuj?2 Kl ient.i j edn

vbsteck®a ik (podl e forem poskytovanTch sl u
soci 8l n2ch slugeb poskytovanlch ter®nn? neb
vpr TmR2 u8 zobc? 111 . typu, 5,2 obc?2 I11. typu
jdevpr TmRru aeklitgktagmem « ypu. U slugeb odbo
poradenstv2 jde v kpargTdn®&hr ut yopnup tbhbdcoeb e 2zr e kr ut uj
Je potSeba wupozornit, ge cel kov®e lpaKklrmajrsyk T ar
dosahem. c®lbrepgblikev] sn dosahem nebyly do vipoltu
Jedn2dnfvodu omgereg®ladédoska®hw poskytovatel T soc
do v2ce obc?2 jneRNkttekw®chpsE&pdemg?2 m poShics?p2lv.att yg
l i nnost r mgiosstkrya voaveatt ceil 8§l n2 cBaks | uy pebd avl§l zy
visledkT, na | innost registrovanim poskyto
vpr TmRDru m®nN nedg jedna obec.

Sdostupnost? slugeb a uspokojovs§n2m potSeb
souvis2 tak® kapacitn?2stmoogvnaonsitcih jpeodsnkoytt!oivvaltcer
slugewl.slZ2dk T Tvyamlalli&, ¢ge nejwdpgagko|prvesmliz@myp o
kli drt8T emcT wvgidégbstrovan?2 poskytovatel ® s
poskytuj?2 slugby pobytovou for mou.
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U pobytovicakytoovedmz2posoci 8§l nkatpasl ugebh md¥Fe
odm2t (madktg§zat na jin®ho poskytovaztaedk@0ll ji nou
vpr TmRru 22 klientT (u ambul adakickensypugshe
jako u slugeb odbode®bbv3dpci 8l n2ho por a

Vpr TmRru maj 2 registrovan® soci 8§l n2 slugby p
vedenipcohSawdn2 ku | ekatel7klraensTugZlmjeémave® | e

vpr TmRr u opmott e ht o |l ekatel T na slugby rezid
respondentT pSi praveno nastoupit (vyug2vat slugbu
Zanallzy odpovDiDd? respondentT dS§l e nap$§. Y

pomémr nab2dky a zpomt @dkiy komuni kal z8Z8sh upaT t n
poskytovatel T soci 8l n2zch sl ugelz §jae mn awdSe ¢ h <

potenci 8l n2ch klientT. Zat 2 mco naps§s. pouz
poskytovatel T ambul antn2ch a ter®nn2ch slug
popt8&vku klientT po svich slugb8gch, t ak

S
prost Sedmi cAtkvo2nm rjoilm2 ot 8§zkyA ve v2ce neg t ¢
jejich slugb8ch méevPgukdenahlsobe.vie zSej ma
| §sti respondentT byly u t®to ot8zky zat?2gen

EMPI RI CKE GETF ENGE MEZI PINOBLQVQW OVAKBLS
AZADAVATELS SOCI CLNRGICOHMPBETUEBNEBNECH ZCSTUPCS O

Vzhl edem ke znaln® heterogenithD informac? a
S2zenflch r komawno kR ns2 mi j eanrottd @ rvyl c hvtypw b c 2 ¢ h
identi f a kzbled8mm k¥t o mu , ge tyto i nformace podr o
vr 8§ mc i samostatn® kapitoly t®to rz8mdlir ed m®n wtr
visledkT prTzkumu mezi c2lovou skupinou zSiz
na anallzu v dajcP. typwvdroati I§il wi2c o bd ast i

Pr TmRr pod2!| T celkovich vidajT na soci §ln2z ¢
vDst eck ®nza kok 2011 ve vztahu kc el kow bmnr2onze po|l t Tm t Ncht
o b &2 roce 2011 byl pouze 1,695 %. Z pohledu AUGUR Consulting se j e d n §

on2zklT pod21l .viypdahPsTt eclk®m IKkirlaji na soci 8§l n?2
kjgfichr ol n2m rozpol t Tmn apphokd 2vMyyp Iviivd8a jzZT na soci §
vztahu kcel kovIi m r oz p otet 2DIh scoma ¥ 2 gvednot | ichl ch of
z8sawnz2pTsobem i g2.

NejvRDt g2z pod?2]| vidaj T na wxaedik®Ilviemus Ir@ipy | ¢ a
vioce 201mMNsmio oLi t(®3)Si d&l e p 435 %), ouProydboSany
(25%), Ga@23%)a DN(BW. NNkt er ®atoonbposkytya nemohl y bl
do anallzy zaSazeny

2Jedng§ selet ,vikptoerT vycl®Hzk!l adpvieclEr dahT a dat zp
jednot !l i villmypu AWGERI Cbnsul ting si nel ini.l ng§rok data
obcemi (I I typu upravovat nebo pozmRDRdgwatv. sPaclinglrm?2
o bl as tChormutoye, Most, Teplice a Lovosice.

100



= T
. Z§vhDreln§ zprg§va AUGUR

Ustecky kraj Anallza pot Sebnosti Psdeickl®m &«h Consulting? Vv

PrTmRr pod2I| T cel koMTtyph vErd tdeag KT® mnmacrrsp ¢ i §1 n 2
sluglpySepoltu na jedrbgho vigeyedoebeteh ! | 1. t
vDbst ec k ®nrock 20hljpouzev2 09, 50 K|

Nej vhRDt g2 ponda2 | sovlid8ajnTPoce 201L gpSepw ! tu na jed
obyvatele®* byl identifikovg&n u Gatce (463 K|), d
(306K| ), LitomRSic (296 KIl), PodboSan (248 KI)

ZCVNREM
Spol el nost AUGUR Consru8rmd Seger?2 snal§thkhy vup
odbornl a organizal n? potenci §1I . V uSZ me |, g e

strany zadavatele vn2m8ny | ako poesuXREEasg 2z pDt
pSlial g2 optimalizaci s2tPsseck&ho2&h slugeb r

®Jedng§ se o wWdaj, kterT nezohl adRujiekaapdci §StnDééemo
skl adby, nezohl edRuje polty wugivatel T soci8ln2ch sl
osoby vpS2slugnTich obcabbBen&izhlredemarkt n2 ch “Wdaj T o pol
jednotlivich typT soci8ln2ch slugeb vgak %daj pod§vs§
slugby.
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X. DEFI NI CE JEDNOTLI VhCH SoOCI CLNE¢C
ZCKONA L.06108/ 20

X1l DEFI NI CE SLUBEBORNEHO SOCI CLNEHO
PORADENSTVE

Jak vyplilvsg ze zadg§n2 cel ®1o projektu a sml
n8sl eduj2c?2 soci8ln2 slugby, vych8zej2c2 ze

Odborn® soci 81 n2 poradenst v?

(1) Soci 8l n2 poradenstv?2 zahrnuje:
a) z8kl adn2 soci 8l nz poradenstv?,

b)) odborn® soci 8l nz poradenstyv?2,

(2) Z&8kladn2 soci 8l n2 poradenstv?2 poskytuje
kSegen? jejich nepS2zniv® soci§ln2 situace.
pSi poskytov8n2 vgechposklyTosateEP®Pnsolti 81 ng e
vgdy povinni tuto |innost zajistit.

(3) Odborn® soci 8l n?2 poradenstv? j e posky:H

jednotlivich okruhT soci 8l n2ch skupin osob
arodinnlich poratn®ch, sepori @dry§c poradng§ch pro
postigen2m, poradn8ch pro obDtiI trestnich |
soci 8l nz2 pr 8ci s osobami, jejichg zpTsob

spol el Sroowlt@st 2 odborn®ho pov&uwanskomdpeneal in
pomTcek.

(4) Slugba podle odstavce 3 obsahuje tyto z8§
a) zprost Sedkovs&n2? kontaktu se spolelenskim proc
b) soci 8l nD terapeutick® | innosti,

C) pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8v, opr 8§vniknlch Z 8§

z8I esgi2t.o
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X2. DEFI NI CE SLUGEB SOCI CLN¢ PELE

Slugby soci 8l n2 p®|l e napom8haj 2 osob8m zaj
sobRNstalchd €tm usnognit jim v nejvygg?2 mogn® m?
spolelnosti, a v pS$S2pade c hajistithnddy T st toat jon & yp rud sutj
a zach8zen?2.

Osobn2 asistence
(1) Osobn? asistence je ter®nn? slugba posk

sobnNDstalnost z dTvodu vDKu, chronick®ho onei
jejichg situacen® yfgyazd ucjke® poosnoobcy .j iSI ugba se pc¢
omezen?2, Vv pSirozen®m soci §ln2m prost Sed?

pot Sebuj e.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje zej m®na
ay pomoc pSi zvl 8d&8n2 bNgosolwh ¥Y%konT p®l e o vl ast
b) b) pomoc pSi osobn2? hygienn,

c) pomoc pSi zajigtnNDn2 stravy,

d pomoc pSi zajigtnhNRn2 chodu dom§cnosti,

el vichovn®, vzdDl 8vac? a aktivizaln?2 J|Jinnosti,
) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc:
g pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8§v, toapr8&vBmi3ni o & 0 bzn&

z8l egitost 2

Pel ovatel sk8 slugba

(1) Pelovatel sk8 slugba je ter ®nn?2 nebo amb
kter® maj?2 sn2genou sobRDstalnost z dTvodu v
zdravotn2ho postigenz, id uraccki vgmasdudlRt mio,mojce
osoby. Slugba poskytuje ve vymezen®m | ase v
soci 8l nz2ch slugeb vyjmenovan® ¥Wkony.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) pomoc pSi zvI §8d8&8n2 bnRNghTobokbpnT p®l e o vlast
by pomoc pSi osobn2z hygienhD nebo poskytnut?2 podr
c) poskytnut?2 stravy nebo pomoc pSi zajigtnNDn2 st
d pomoc pSi zajigtnNn2z chodu dom8cnosti,

e) zprost Sedkovsgn?2 kontaktu.se spolelenskIim proc:

T2sRovg p®l| e
(1) T2sRov&r@®m®h?e $kugba, kterou se poskytuje
a elektronick8 komuni kace s osobami vystaven
zdr av? nebo gi vota v pS2padhN n&§hl ®ho zhor
schopnost 2.
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(2) Slugbaapecedl & odbsahuje tyto z8kladn2 | inn
a) poskytnut?2 nebo zprostSedkovg&n2 neodkl adn® poc
b) soci 8l n2 poradenstv?,

c) soci 8l nD terapeutick® | innosti,
d zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
€) pomoc pSi prosago§e€mBPnixrh§vz8j mT a pSi obst

z8l egitost 2.

PrTvodcovsk® a pSed|itatel sk® slugby
(1) PrTvodcovsk® a pSed|itatel sk® slugby |

poskytovan® osobg&m, jejichg schopnosti j so
zdr avoponstthiogen2 v obl astii orientace nebo kom
si vyS2dit vliastn2? z8legitosti. Slugby moho
slugeb.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) zprost Sedkov §n2e|keomstkalkmh up rsces ts$eod 2 m,

b) pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8v, opr §vnhdnlch z 8
z8l egitost 2,

Podpora samostatn®ho bydl en?

(1) Podpora samostatn®ho bydlen2 je ter ®nn?2
sn2genou sobNDstal zdstvoz n2difovodwsti gen?2 net
onemocnin?2 vietnhD dugevn2zho onemocniDn?2, j e
fyzick® osoby.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
ay pomoc pSi zajigtnNn2 chodu dom§cnosti,

by vichovn®, vztdilMi§wvalcr?2 al iarknost i,

c)zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
d soci 8l nD terapeutick® | innosti,

€) pomoc pSi upl at Rovgn?2 pr 8v, opr §vnidnich z 8§
z8l egitost 2,

Odl ehl ovac?2 slugby

(1) OdIl eh] ovac?2 salnubdublya njtsncu nteebro® npno2b,yt ov® s |
o0sobgm, kter® maj?2 sn2dgenou sobRDstalnost 2z d
nebo zdravotn2ho postigen?2, o kter® je jinal
prostSed2; c2lem slugh® ¢psobhmogaibytprel updpaé,l

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8
ay pomoc pSi zvlI &§dg&n2 bnNgnTch Y%konT p®le o vlast
b) pomoc pSi osobn?2 hygienhD nebo poskytnut?2 podr
c) poskytnut?2 stravy mZ2bot poawmo,c pSi zajigtn
d poskytnut?2 ubytovg&n2 v pS2padhD pobytov® sl ugt
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e) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
ff soci 8l nD terapeutick® |innosti,

g pomoc pSi upl at Rov§gn? pr 8v, opr §vnhRnlch z 8
z8l egitost 2,

hy vichovn®, vzd®i 8aho2 hiakRosti.

Centra denn2ch slugeb

(1) V. centrech denn2ch slugeb se poskytuj?2

sn2genou sobDstalnost z dTvodu vDku, chroni

postigen2, jejichg situacay.vygaduje pomoc | i

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) pomoc pSi osobn2z hygienhD nebo poskytnut?2 podr
by poskytnut?2 stravy nebo pomoc pSi zajigtnNDnz st
c) vichovn®, vzdDl 8vac? a aktivizaln?2 J|Jinnosti,
d zprost Sedk ow §ne skpmltealkens kT m prost Sed?2 m,

e) soci 8l nnD terapeutick® | innosti,

f) pomoc pSi upl at Rovgn?2 pr 8v, opr 8§vniknich Z 8§
z8l egitost 2.

Denn2 staciong§Se

(1) V. denn2ch staciong§8S2ch se poskytuj? an

sn2 gesnmhulstal nost z dTvodu vDku nebo =zdravo

chronickIim dugevn2m onemocnin2m, jejichg si

jin® fyzick® osoby.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) pomoc pSi zv| §d8§m®| e Na) n Icehs t¥sk20 nd[s o b u ,

b) pomoc pSi osobn2 hygienhD nebo poskytnut?2 podr
C) poskytnut?2z stravy,

d vichovn®, vzdDl 8vac? a aktivizaln?2 J|Jinnosti,
e) zprost Sedkovsgn2? kontaktu se spolelenskIim proc:
fl soci 81 nD terapeutick® | innosti,

g pomoc pBRowspn2a pr §v, opr8&vnhRDnich z8&8jmT a |
z8l egitost 2.

Tidenn2 stacion§Se

(1) V tTdenn2ch staciong§8§S2ch se poskytuj?

sn2genou sobRDstalnost z dTvodu vRDku nebo z

chroni aglemndm onemocnhNn2m, jejichg situace

jin® fyzick® osoby.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8
a) poskytnut?2 wubytov§g§n?2,

b) poskytnut2z stravy,
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c) pomoc pSi osobn2z hygienhD nebo poskytnut?2 podr
d pomoc pSi zvl&g§dg&n2 bnRgnTch %konT p®le o vlas

aktivizaln?2 Jlinnosti,
e) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
ff soci 8l nD terapeutick® |innosti,
g pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8v, opr8vniathh z8

z8l egitost 2.

Domovy pro osoby se zdravotn2m postigen2m
(1) V domovech pro osoby se zdravotn2m post
0sobsg§m, kter® maj2 sn2genou sobRDstalnost z
situace vygaduj e jprnaRy ifdyezli coku® poosnodbey .

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a poskytnut?2 wubytov§gn2,
b) poskytnut2z stravy,

c)pomoc pSi zvlI&§dg&n2 bnNgnTch Y%konT p®le o vlast
d pomoc pSi osobn2z hygienhD nebo poskytnut?2 podr
e vichovn®, vzdNhlIl 8vac2 a aktivizaln2 Jinnosti,
) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc:
g soci 8l nD terapeutick® | innosti,

hy pomoc pSi upl at Rov§gn? pr8gv, opr8&8vnhRDnich z8§

z8l egitost 2,

( 3) Nezaopat SenT m dRDtrean osseo by dcemozvdercehv opf n 2
poskytuje osobn2 vybaven?2, drobn® pSedmhDty b
s pSihl denjuitcchm pkot Se b § m. Osobn2m vybaven2zm ¢
obuv; nNkter T mi sl ugbami se rozem? k ¥gtaS2 h
Nezaopat Senost d2tRDte se pro ¥ ely tohoto z
soci 8l n2 podpoSe.

(4) V domovech pro osoby se zdravotn2m post
vichova podle zvlI&gtn2ch pr8vn2clvdombvectipi sT.
pr o oOosoby s e zdravotn2zm postigen2zm plat?2 [
povinnostech dRt2 wum2stRnich ve gkolsklch z
podle zvlI&§gtn2ho pr&vn2ho pSedpi su.

Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytu j 2 pobytov® slugby osob
sn2genou sobPDstalnost zejm®na z dTvodu vDku,
pomoc jin® fyzick® osoby.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) poskytnut?2 wubytov§gn?2,
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b) poskytnut2z stravy,

c) pomocpSi zvlI §dg&n2 bnNgnTch Y“WkonT p®le o vlastn?
d pomoc pSi osobn?2 hygienhD nebo poskytnut?2 podr
e) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
ff soci 8l nD terapeutick® |innosti,

g aktivizaln2z Jinnosti,

hy pomoc pSi upl aapRrovvemBnT phs8§vz8j mT a pSi obst
z8l egitost 2.

Domovy se zvl 8§gtn2m regi mem

(1) V domovech se zvl 8gtn2m regi mem se posk
maj 2 sn2genou sobRDstalnost z dTvodu chroni c
z8vislosykowhcm8l 8t k8§ch, a osob&m se staSeck
ostatn?2mi typy demenc?, kter® maj? sn2gen
onemocniDn2, jejichg situace vygaduje pravide
t Dchto zaS2zen2chocp Sl npokyptl ag®&m2 j£ pSizpT
pot Seb&m tNchto osob.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) poskytnut2 wubytov§8nz2,

b) poskytnut2z stravy,

c) pomoc pSi osobn2z hygienhD nebo poskytnut?2 podr
d pomoc pS?e bpWGademh “konT p®le o vliastn2 osobu,
e) zprost Sedkovs&n? kontaktu se spolelenskIim proc:

fl soci 81 nD terapeutick® |innosti,
g aktivizaln?2 | innosti,
hy pomoc pSi upl at Rov§gn? pr 8v, opr8&8vnhDnich z8§

z8l egitost 2,

Chr8nhDn® bydl en?

A Chr§ nDn® bydlen2 je pobytov8 slugba poskytov
sobNDstalnost z dTvodu zdravotn2ho postigen?
dugevn2ho onemocnBDn2, jejichg situace vygadu
bydlen2 m§ifhov@hoskpppS2padhD individu8ln2ho

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§

a) poskytnut?2 stravy nebo pomoc pSi zajigtnnz st
b) poskytnut?2 wubytov§gn2?,

c) pomoc pSi zajigtnNn2 chodu dom8cnosti,

d vichovn®, vzdnhI 8§viacrfosat iakti vi zal n?

e) zprost Sedkovsgn?2 kontaktu se spolelenskIm proc:
fl soci 81 nD terapeutick® | innosti,

g pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8v, opr 8§vniknlch Z 8§

z8l egitost 2,
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Soci 8'n2 slugby poskytovan® ve zdravotnickIlec
(1)Ve zdravotnicklch zaS2zen2ch ¥stavn?2 p®]| e
o0sobgm, kter® jig nevygaduj 2 Yast avn? zdr av
zdravotn2 mu stavu nej sou schopny se obej 2t
nemohou bTt pnryotzoe pzrdorpauvgottini ck ®ho zaS2zen? Y
jim e zabezpel ena pomoc osobou bl 2 zkou n e
zajigthDno poskytov§8n? ter ®nnz2ch nebo ambul
pobytovich soci§8ln2ch sl ugglkebv zaS2zen2ch so

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) poskytnut2 wubytov§8n2,

b) poskytnut2z stravy,

c) pomoc pSi osobn2 hygienhD nebo poskytnut?2 podr
d pomoc pSi zvlI 8d&8n2 bnNgnTch ¥Y%konT p®l e o vl ast
e) zprost Sedklotvg@néde komolae|l enski m prost Sed? m,

fl soci 81 nND terapeutick® |innosti,
g aktivizaln?2 |innosti,
hy pomoc pSi upl at Rov§gn? pr 8gv, opr8&8vnhRDnich z8§

z8l egitost 2,

X3. DEFI NI CE SLUGEB SOCICLNé& PREVENCE

Slugby soci 8l n2 prevence§lma2pmums8hydjo2u| zal?r Srsiot
t2mto ohrogeny pro krizovou soci 8l n2 situaci
ke konfliktu se spolelnost?, soci 8l nRD znevl
opr&vnhRnlch z8jmT trestnou d2ilnennoss$ P u geibn ®s ofc
prevence je napom8hat osob&m k pSekong§gn? jo
chrg&nit spolelnost pSed vznikem a ¢g2Sen2m ne

Ran8 p®| e

(1) Ran8§ p®le je ter®nn?2, popS2dg2atdMt ia meb url achit
d2tNDte ve vDku do 7 | et, kter® je zdravotnDb
dTsl edku nepS2zniv® soci §ln2 situace. Slugt
podporu vivoje d2tNRte s ohledem na jeho spec

(2) S| ugobdas tpaovdclee 1 obsahuje tyto z8kladn2 | i

ayvichovn®, vzdhDlIl &8vac?2 a aktivizaln2 Jinnosti,
b) zprost Sedkovg&n2 kontaktu se spolelenskim proc
c) soci 8l nD terapeutick® | innosti,

d pomoc pSi upl at Rov§gn?2 pr§v, opr&vnhRnich z8§

z8I| esgi2t.o
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Telefonick8 krizov8 pomoc

(1) Slugba telefonick® krizov® pomoci | e ter
dobu o0sob8&m, kter® se nach8zej? v situaci 0
obt2gn® givotn2?2 situaci, ltastomn2 piSesihloamin. ne

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) telefonickou krizovou pomoc,

b) pomoc pSi upl at Rov§gn? pr 8v, opr §vnhRnlch z 8
z8l egitost 2,

Tl umolnick® sl ughby

(1) Tlumo|l ni ck® sl u@lpyadpPsaumbuba®hn2, shbapBy
osob8m s poruchami komuni kace zpTsobenT mi p
kter® zamezuje bNgn® komuni kaci s okol2m bez
(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) zprost Iedkmwng aktu se spolelenskIim prostSed2zm
b) pomoc pSi upl at Rov gn?2 pr 8v, opr 8vniDnl ch Z 8§

z8l egitost 2.

Azyl ov® domy
(1) Azyl ov® domy poskytuj? pobytov® slugby
nepS2zniv® soci §lner §iowakydilsomj en® se

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§

a) poskytnut?2 stravy nebo pomoc pSi zajigtnDn2z st
b) poskytnut?2 wubytov§gn2?,
C) pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8v, opr §vnidnich z 8§

z8l egitost 2.

Domy na pTIl <cesty
(1) Domy na pTlI cesty poskytuj?2 pobytov® sl

kter® po dosagen? zl etil osti opougtinj?2 gko
ochrann® vichovy, popS2padh pro osoby z jinl
pro osoby , kter® jsou propugthPRDny z vikonu trest

| ®| by. ZpTsob poskytov§gn? soci 8l nz2ch slugeb
specifickim potSeb8&m tRchto osob.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) poskytmwpyt v 8g§n2,

b) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskIm prosc
c) soci 81 nD terapeutick® |innosti,

d pomoc pSi uplatRovs&n2 pr8§v, opr8&vnhRDnich z§jm
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Kontaktn2 centr a

(1) Kontaktn2 centra jsou A2 aknburl amdw® , z %
ter®nn2 slugby osob&m ohrogenim z8vislost?2 n
snigovg8§n2 soci 8l n2ch a zdravotn2ch rizik spo

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) soci 8l nD terapeutick® | innosti,

b) pomoc pSi upl at Rov§gn? pr 8v, opr §vnhRnlch z 8
z8l egitost 2,

c) poskytnut?2 podm2nek pro osobn?2 hygienu.

Krizov§ pomoc

(1) Krizovs§§ pomoc je ter®nn2, ambulantn? neb
poskyt ovan8 osob§8m, kter® se nach8zej?2 v sit
pSechodnhD nemohou Segit svoji nepS2znivou

z8kl adn rozhodnut?2 o vyk8z8n2 ze spoleln®ho
vydan®ho goaPdozpr&vn2ho pSedpisu, je osobh
vyk8zan® osoby nab2dnuta pomoc do 48 hodin o
V tomto pS2padh je soul 8st2 slugby koordina
spr8vy a dal g2mi ckid8gwvnioskbmimi a ospybhD ohrogeng

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) poskytnut2 wubytov§8n2,

by poskytnut?2 stravy nebo pomoc pSi zajigtnNDn2z st
c) soci 8l nD terapeutick® | innosti,

d pomoc pSi upl at Rovgn? pr8v.obopasyndmi clos alg
z8l egitost 2,

N2zkoprahov8 denn2 centra

(1) N2zkoprahov8 denn? centra poskytuj?2 amb

osoby bez pS2stSeg?.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8
a) pomoc pSi osobnéds kytgn eth?d) medm2 pek pr o osobn?2
b) poskytnut? stravy nebo pomoc pSi zajigtnNDn2 st
c) pomoc pSi upl at Rovgn2 pr8§v, opr8&vnhDnich z§8j m]

N2zkoprahovg§ zaS2zen2? pro dRti a ml deg

(1) N2zkoprahov§ zaSpeskytpjd dl@bul anmhBdego
slugby dhRDtem ve vRDku od 6 do 26 |l et ohroge
C2lem slugby je zlepgit kvalitu jejich g¢givot
zdravotnzch rizi k souvi sevtc&,chunsoegnzp T sjoibrme
orientovat v jejich soci&8ln2m prostSed?2 a v\
soci 8l n2 situace. Slugba mTge blTt poskytov§gn
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(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
ayvichown®)| §vac2 a aktivizaln2 Jinnosti,
by zprost Sedkovg§n2 kontaktu se spolelenskim proc
c) soci 8l nD terapeutick® |innosti.i
d pomoc pSi upl at Rovgn? prgv, opr8&8vnhRDnich z8§

z8l egitost 2.

Nocl eh8rny

(1)

Nocleh&8rny poskpyujpsoa@mubant pS2sk Seg?,

vyugit2 hygienick®ho zaS$2zen2? a pSenocov§gn?2.

(2)

Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§

a) pomoc pSi osobn2 hygienhD nebo poskytnut?2 podr
by poskytnut2 pSenocov§n?.

Sl ugbyl edn ® p®| e

(1) Slugby n8sledn® p®|le jsou ter®nnn2 slught
dugevn2m onemocnRNn2m a osob8&m z8vislTm na
absolvovaly ¥stavn?2 | ® bu ve zdravotnick®m
nebo se yj?2 podelmd osob8m, kter® abstinuj?.
(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) soci 81 nhD terapeutick® | innosti
b) zprost Sedkovs8§n2 kontaktu se spolelensklm pros
c) pomoc pSi upl at Rov§gn?2 pr §v, opr&vnhRnich z8§
z8l egitost 2.
Soci 8l nnND aktivizaln?2 slugby pro rodiny s dnt
(1) Soci 8l nhND aktivizaln?2 slugby pro rodiny s
slugby poskytovan® rodinhb s d2ztDtem, u kter
dopadT dlouhodwlch 8knt zsv®@ uace, kterou rod
pomoci pSekonat, a u kter®ho existuj?2 dal g2
(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8
ayvichovn®, vzdhDlIl &8vac?2 a aktivizaln?2 |Jinnosti,
b) zpr ost Sedk ovsn 2s pkod ret| aekntsuk T m prost Sed?2 m,
c) soci 8l nD terapeutick® | innosti,
d pomoc pSi upl at Rov§gn?2 pr§v, opr&vnhRnich z8§
z8l egitost 2.
Soci 8l nnD aktivizaln2 slugby pro seniory a os
(1) Soci 8l nD aktivamalhantsPygbyopjSépadn t
poskytovan® osob8&8m v dTchodov®&m vDku nebo o
ohrogenim soci &8lnz2m vyloul en2m.
(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
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a) zprost Sedkovgn2 kontaktun se spolelenskim proc
b) soci 8l nD terapeutick® |innosti,

c) pomoc pSi upl at Rov§gn? prs§v, opr&vnhRnich z8§
z8l egitost 2,

Soci 8l nD terapeutick® d21l ny

(1) Soci 8l nn terapeutick® d2lny jsou ambul
sn2genou sobRNstdau nndt dvozt n8 fvwo posti genz2, k t
dTvodu um2stiteln® na otevSen®m ani chr8&8nh
dl ouhodob8 a pravideln8 podpora zdokonal ov§
prost Sednictv2m soci 8l nD pracovn2 terapie.

(2) Slodglea opdst avce 1 obsahuje tyto z8kl adn?
pomoc pSi osobn2 hygienhD nebo poskytnut?2 podr
b) poskytnut2 stravy nebo pomoc pSi zajigtnn2z st
c) n8cvik dovednost? pro zvlI 8d8n2 p®|l e 0o vlastn?:
vedouc?2ch Kk

d soci 8l n2mu zall enDnz,

el podpora vytvg§Sen2 a zdokonalov§n2 z8&kladn2ch

Terapeutick® komunity

(1) Terapeutick® komunity poskytuj? pobytov
osoby z8visl® na ng§vykoyl csh dFsrt&krgicdhk T me bdu
onemocnPDn2m, kter® maj? z8jem o zallenhDn?2 do

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a poskytnut?2 stravy,

b) poskytnut?2 wubytov§gn2?,

c) zprost Sedkovs&n2? kontaktu se spolelenskim proc:
d soci 8§l ndt itek @ plei nnosti,

el pomoc pSi upl at Rov§gn?2 pr §v, opr&vnhRnich z8§
z8l egitost 2,

Ter ®nNn2 progr amy
(1) Ter®nn?2 programy jsou ter®nn?2 slugby pos
zpTsob g¢givota nebo jsou t2yntoSlzpdilsaobjeen gi e

probl ®mov ® skupiny osob, ugi vatele n8vyk
psychotropn2ch | 8tek, osoby bez pS2stSeg?,
komunit8ch a jin® soci 8l nhD ohrogen® skupiny.
amni mal i zovat rizika jejich zpTsobu ¢givot a.

anonymni.

(2) Slugba podle odstavce 1 obsahuje tyto z8§
a) zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
by pomoc pSi upl at Rov§gn? pr8v.obopasyndmi ctos alg

z8l egitost 2,
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Soci 81 n2 rehabilitace

(1) Soci 8l n?2 rehabilitace je soubor speci f
samostatnosti, nez8visl osti a sobDRDstalnosti
schopnost? a dovendnoSwvty’k, T paooshnEowviEhém vikonu
samostatnl gi vot nezbytnTch | innost 2 alte
zachovanlTch schopnost2, potenci 8l T a kompete
for mou ter®nn2ch a ambul antn2ch clhs!| usgeubyeb r
poskytovanich v centrech soci 8l nhR rehabilita

(2) Slugba podle odstavce 1 poskytovan8§ fo
slugeb obsahuje tyto z8kladn?2 Jinnost:i

ayn8cvik dovednost2 pro zvl 8d8n2 p®Phgeéchd Viasbs]
vedouc2ch Kk

b) soci 8l n2mu zall enDn?2,

c)zprost Sedkovgn2 kontaktu se spolelenskim proc
d vichovn®, vzdDl 8vac? a aktivizaln?2 J|Jinnosti,
€) pomoc pSi upl at Rovgn? pr 8v, opr §vnhRnlch z 8

z8l egitost 2,

( 3) Slugba vgedlle poodsskkyat ovang8 f ormou pobytov
soci 8l nD rehabilitaln2ch slugeb obsahuje ve
odstavci 2 tyto z8kladn?2 | innost.i

a poskytnut?2 wubytov§gn2,

b) poskytnut2z stravy,

c) pomoc pSi osobn2z hygi e2nnle kn epbroo poossokbyntzn uhty2g i peondur
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AUGUR

pot Sebnosti Dsdeickl®m & Consulting?

XLVALETJEDNOTLI VhcoiCI CLN&E CH
VIEDNOTLI VhE&H ORP

\Y

SLUG

XI.L.Odborn® soci 81 n2 poradenst v?
< | < C2 | ov § Forma
2 b 2 2
N§zev zaS2zen Adresa zaS2zen ORP skupina® sl ug
Mostknadhj i, OSP BRI uUuM. Gvabinsk®ho 831, Teplid a0 F
a soci 81 n2 poradenstv| B2 Bhhugi ce MoSt, Bel| ov BN e}, 22 AT
2. I nformal n?2 centrum |F¢sggnerova 3530142 n,D4®50 02 DRI 2 n 10, 17, 19, 24 A
3. |Soci 8l n2 poradenstyv ) R
oSt iDyE neen Bezrul ova 656P@2dmolDINy 2 n405 DN n 16 A
ng§mNst2 M2ru 1, 407 22 Ber
4 Centrum pro zdravot|TRchlovice 37, 405 02 szszn Eigﬁig AT
" | Psteck®ho kraje DNl 2n, 405 02 DN| 40i13 Ludyv? ’ Y m oa '
. 23, 24
Ludv2kovice
5. Krizovg§ poradna U Plovs8rny 11D0l/2ad, DHPMNH2m2 DN| 2 n 1’3’5éi'9’23' A
2
6. |Ob|l ansk8 poradna DD galack@ho L2 2 ottt KWl r7aOIDD!Zn vgechn A
7 Asociace voz?| k8§ST DvoS8§kova 133-N62®, MD8t & n ”Dn|2n 12, 13, 14, 15, AT
" |ment 8l nND postigenlc|DN|2n 2 ’ 16, 17, 18 '
8. Rodi nn® poradenstv2 Pohraniln?2 1D®8FHh, BOB2M2IDN| 2n 1’3;’3192’421’ A
Kapka 97, obl ansk®
9. onkol ogickich pacie Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1 Chomutov 11, 12, 17, 24 A
Centrum pomoci pro B 2L I, L,
10. postigen® a seniory Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1 Chomutov | 16, 17;8, 23, A
11. | Soci 8§81 n2 centrum P2|P2se|l n8§8 5030, Chomutov, 43 Chomutov 19 A
5 . :
12. ol matw TR 2 e 17. listopadu 5461, Chomutov, 430 04 Chomutov 4 Chomutov &, 42l 20, 2, A
Chomutov 25
— :
13. F")"ESIS"' Zstav soci 8l pgoeeny NNmcov® 1059, Jirkd Chomutov 9*20*2311'23’ A
14, Eg&gg”a pro rodinu |y, 9mannova 744, KadaR, 43KadaR | 3 19 21,23 A
15. gr‘;Fﬁn;°'p's' konzultal,gelugsks 1520, KadaR, 43KadaR| 351924 A
Svaz tDNDlesnnN osti ¢ oy 2 R
16. p 9M2rove® ngmnstz 65, KadaR, |KadaR | 15, 16,17, 18, A
okresn2 organizace 24
Svaz postigenlfch ci . . o
17. chorobami _1i¢@’mn$_i$DvoS§kova 959/ 1, PSedmDst?3Litoml 11,17,24 A
D- msk® ng§mhDst2 10/ 10 Za 1, .
2 , ’
18.| Poradna pro uprchl LitomnSice 1 Litomm 2 A
TyfloCentrum Bst2- nfl_, 2 2 3
19. St Sedisko integra!nz tkova 677/9, PSedmDst 2, Litom0 18 A
20.|MangelskS a pSedman o, 3chova 710/ 18, PSedmDstLitomf 19,2324 A
LitomRSice
. S 2 q
21. |Hospic sv. GtDp8&na, Tyb§Ssk® & MY gEzl &, P‘Litoml’ 11, 17, 24 AT
22. D- msk® n8mRDst?2 10/10, Za 1, . 1, 8, 19, 23,
Poradna pro osoby ViCitomnSice 1 Litomh 24, 25 A
23.| Obl astn?2 charita Mo/Hamersk§8 258, Ha mr , 435 44Litvz2n & de)) 28, 21, A
23, 24,25
. . . . 6, 19, 20, 21,
24. | Soci 81 n2 poradna Li|Mosteck8 2050, Horn2 Litv?3Litvz2n 23. 24, 25 A
5. |Mangel sk§ a pSedman o) ,45ynicks 21, Louny, 44 Louny 19, 23, 24 A
Lounydet agovan® praco
Svaz tNDlesnN postig o,
26. republice, 0.5s. . okPOd Nemocni c 2503, Louny,l Louny 15, 17, 24 A
*Pdaje jsou platn® k 8. 4.T729d8i 8llre2 Reegdlstigabposkytov

*® Legenda kc2 | ovi m
AUGUR Consult

Oznal en?

c2l ovli

skupingm
ng si
c

j e

um2stDiDna
dpodkiladTegé&neun ®p fevdy1 yzposkytn!
h s keurp,i nk toedrp® vB sdt§e czkvTy kK roasjt

na

konci
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Louny
Centrum slugeb pro . 11, 13, 14, 15,
27. Louny o.5. Rakovnick8 2502, Louny, 44 Louny 16, 17, 18, 24 AT
Ob| ansk® sdr ugecantrumN
28.|soci 8l n2ho poradens|{Pod Nemocnic?2 2380, Louny,| Louny 1, 21,23 A
slugeb
29| Svaz thlesnD postig ;i ssrovo ns§mNst2 622, 434 Louny 15,17, 24 A
republice, 0. S. okr
Tyfl oCentrum Bst2- n .
30. St Sedi sko poradenst F¢égnerova 1668, Louny, 4440 Louny 18 A
28. S2jna 474/9, Lovosice, 11. 12 13 14
31 Centrum pro zdravot{n8§mRDst?2 9/ I:MDdtid,0omddiS2 ckel LLovosice 15’16’17’18’ AT
‘"I Dst eck®ho kraje parku 303, 411 12 L2gkovidg D m op !
. h 23,24
Libochovice
3 [ Ter®nnz soci 8In? Pripey o 3| emnick®ho 1929/ 9, Most 9,19,20,22 | AT
ohrogenl mi soci 8l n2
Pracovi g Céhtrummpdigory 1,2,11, 12,
33. | . " Jaroslava Seiferta 2159/7, Most, 434 01 Most 1 Most 13, 14, 15, 16, AT
inkluzivn2ho vzdDnDI §
18, 20, 23, 25
Obl astn?2 charita Mo 19, 20, 21, 23,
34. asisten|nzch slugebMoskevsk§ 14, Most, 434 01 Most 55 A
Tyfl oCentrum Bst 2 n
35. St Sedinstkeogr a| n2 ¢ h SIMoskevsk§ 14, Most, 434 01 Most 18 A
SEmi ¢ o r® AR av® i Moskevsk§g8 14, Most , 4§4 01 11, 12, 13, 14,
36. Dsteck®hg kraie o Belov u Mostu; Nov8 vlIstay Most 15, 16, 17, 18, AT
! ' ‘| BraRany | .e. 76, 435 22 Br g 23, 24
AMA-spol el nost onkol ¢
37.|pacientT, jejich roJ. E. Purkynn 270/5, Most , Most 17,24 A
pS8tel, o.s.
38.| Poradensk® centrum |Zl atnick8 184/ 2, Most, 434 Most 20’21é523’24' AT
39.| HOSPI C v MOSTnh, o.p/Sv8gn8 1528, Most, 434 01 | Most 17, 24 A
: : > -
40.| POobol ka Diakonie C2l,,,, K&2¢9e 3127, Most, 434 Most 19, 20 A
Most i
. 1,3,5,8,9,
g1 | Poradna pro rodinu,ly,g,,4aa8/ Elost, 434 01 Most 1 Most 10,19,21,22, | A
mezilidsk® vztahy 23 24
42.| Ob]l ansk§ poradna Mo|t$S. Budovatel T 2957/108, N Most 2’3’2’05’19’ A
Soci 8§81 n2 poradenst v
43. postigen® Most K. H. Borovsk®ho MNMd®&HES3, Mo § Most 16 A
44. | OSTEN Lipovg8 808/18, Most, 434 ( Most 1, 3,19, 23 A
Centrum slugeb pro 0, A, 12, L
45. 0.0.S Moskevsk8 14, Most, 434 017 Most 14, 15, 16, 17, A
Ps 18, 23,24
46| Svaz tDlesnh postigy,,,ys 615, 441 01 Podbo$dqPodbod 1517 24 A
okresn organi zace
Roudnice Ao AL Lz e
47. | OPORA Jungmannova 1024, 413 01 Roudnice nad Labem 14, 15, 16, 17, AT
n. L.
18, 23, 24
Masarykova 1094/ 4, Kr 8sn8§ 1, 6, 19, 20,
48. | Kost ka Kr 8sn8 L2pa u Rumburka Rumburk o5 A
49 Obl ansk8 poradna RulT. G. Masaryka 580, 407 7-Rumburk 139’52’06’281’1272’ A
‘ldetagovan® pracovi ¢g| Rumburk 1,408 01 Rumburk ’ é3’ ’
s0.|Svaz tNlhesnD postig p,g (rat2 232, Prosetice, | Teplice 15, 17, 24 A
okresn?2 organi zace
51. | Senior Teplice L2povg 2881, Teplice, 415 | Teplice 11, 15, 17, 24 AT
SAMa ¢ MG P @ RAEEAY®§ Dl ouh8 67/ 39, Teplice, 41§ 11, 12, 13, 14,
52. Dsteck®hg Kraie o Bohosudov, 417 42 Krupka; Teplice 15, 16, 17, 18, AT
. ' 05 Osek u Duchcova; Drughy 23,24
53. | Gi dovsk8§8 obec Tepli|L2pov8 333/25, Teplice, 41 Teplice 24 AT
2, 3,10, 11,
54. | Pampel i gka, o.p.s. Leskobratrsk8 2944/ 46, Teypg Teplice 12, 13, 14, 15, AT
16, 17, 24
Doubravsk8 122/5, Trnovany
55. Seﬁt;rLﬁﬁTrEilg:Tnls“@ & VZprsggNansk§ 106Ne§sDmbse2 i Teplice 1,23 A
) BSezno, 400 07 Dst? n. L.
56.| St Sedi sko Arkadie MMasarykova tS2da 1208, Tr n Teplice 13, 14, 15, 17 AT
57.| Azyl ovli dTm Duchcov|N§8§dragn2 555/9, 419 01 Dud Teplice 6, 20, 21, 25 A
58.| Ob| ansk8§ poradna TelTh8mova 711/ 20, Trnovany, | Teplice 3’5’8é517’19’ A
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59 | Svaz tDlesnD postig Gtef8&nikova 651/ 28s tiost 2Kin 5\, 15 A
okresn? organizace 01 Pst?z n. L.
10, 11, 12, 13,
M2rovs§ 2820/ 2, Severn2 Ter 2 14, 15, 16, 17,
60. | Demosthenes, 0.p.s. 11 bst 18. 20 23, 24 AT
_ 25
61.|Fokus Dst2 nad Label P 239sks 166/ 47, mBsté, ndaRd g, . 10, 12 AT
t?2 nad Labem 1
U Radnice 229, NegtBPDmice, 11. 12 13 14
62 Centrum pro zdravot|Gtef §ni kova 65mYsx5,, &slt22ge Dst 2 15’16’17’18’ AT
‘"I Dsteck®ho kraje n. L.; V Aleji 432, 403 11 ’23’24’ ’ !
39, Chlumec, 403 39 Chl umsg '
Komunitn2 multikultuVel k8 hradebn?2 61 9-teft@m,4@s t 2
. Bst?2 n. L. 01 Dst? nad Labem 1 e 2 AT
Soci 8§81 nD pr§vn2 age r§gNansk8§8 106Neg3 dmbste2 I )
e I . Dst?2 n BSezno, 40.0. 07 Dst? 2 i A &
Soci 8§81 nD pr§vn2 age Dr8gNansk8 106Neg3Nmbsies i a
£ | . Pbst ? n L. BSezno, 400 07 ©Dst?2 n. L. e i iz AT
g Vel k8 hradebn?2 48 4cénum, 4DG0t 2 10, 11, 13, 14
2 2 11,13, 14,
66.| Soci 8l n agentur a PDsta n. bst 15, 16, 17, 18 A
67.|Centrum krizove int|K Chatsm 22, BabstaadShane g, . 1,10,19,21 | AT
40 DBst?2 n L
\Y J|rch§82ch 7 0 5-teBtrum,BGO DR 1
2 1 ! 2
68. | Tyfl oCentrum BDst N pst 2 ad Labem 1 Dst 18 A
Soci 8 n2 poradenstyv Novosedlick® ngmNst2 1390/ 2
e posti gen® Bst2 n. L|Labem3 2L e a
70. .
@ DvoS8kova 1527/ 6-cents, 460 0In a g 7,10, 13, 14,
Agentura Osml den, |5c¢3 . s|§dkova-D3I2/ing, 4mm| PSt? 17, 19, 23 oy
Svaz postigenlfch ci|Gtef&nikova 651/ 2n8Qs tfos, t 2K 2
L chorobambsv? LR L. 01 Bbst?2 n. L. bst e A
10, 11, 12, 13
2 . 11,12, 13,
72. | oPORA Vellkradebn 48 4/ 2 ,-cerfrsnt, 400 01 & Dst 2 14, 15, 16, 17, AT
Bst?2 n. L.
18, 23
73. . .
3 Soci 81 nD pr8vn2 age Dr 8gNansk8 106NeE§I Nmbst? ﬁDstz 21 A
I . bst 2 n. L. BSezno, 400 07 Dst?2 n. L.
74.| Poradensk® i nfor mal| Gogolova 29/2, 400 04 Trmice Dst 2 1, 20, 21, 25 A
75. Informalnz a vzdDI § Horova 1206/ 8, -cBesntt?r unna d 4LOEDstz 1,2, 23,25 AT
Sl ovanskl dTm n. L.
76. . .o
a0 r Prokopa Divige 16 0-8ehtfum,4s t a 1, 3,5, 10, 19,
Poradnaprome zi | i dsk® vz 01 DPst2 nad Labem 1 bst 23 A
2 =
77.{VI DA centrum Dst?2 n :'Ln! eelty 53/18ce®st€|mnadCDst2 10 A
. M2rov® n&8§mNDst?2 309 7-der@ridm, 400 g 2
78| Poradna NRZP LRraJpr001 Pst2 n. L Dst 17, 24 A
Dsteckl-oAlams k® sdr ) d
79.|onkol ogickTch pe}ciegilgit?rﬁdefn 28BS, AU o 17 A
pS2slugn2kT a pS8te ’ :
Vel k8 hradebn?2 619-teBt@m, 4@s t )
80. | CESPO, o. s. 01 Pst?2 n. L bst 16 AT
Poradna pro geny a Prokopa Divige 16 0-8ehtam,40s t
81. Labem 01 Bstz n. L. bst 2 3,19, 21, 23 A
2 B
82. | CESPO, 0. s. Vel k8 hradebn 619¢eﬁtﬁlm,4(ﬂ)stast2 16 AT
01 Bst?2 n. L.
. |PrTjezdn? 737, Varnsdor f , 10, 11, 12, 13,
ga [ Syaz tDlesnD Postiglyy62/12 DMK RN 405Vi0l20mdN'$| Vamsdort | 14,15,16,17, | AT
9 407 82 Dol n2? Poustevna 18, 24
Poradna pro osoby s L& 11, 13, 14, 15,
84. DomovD sv. M§S2 Mag N8§mRDst?2 Ji S2ho 29, 407 56 | Varnsdorf 16, 17, 18, 23 A
2
85. | Wi OF maf centrum n8§mNst?2 Svobody 150, GatedGatec 17, 19, 24 AT

zdravotn2m postigen
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Xl.2.Osobn?2 asistence
N§zev zaS2zen| Adresa zaS2zen? ORP C2lov§ s EOI”TL]Jag
1. 10, 11, 12, 13
, " U Plovs8rny 12BRIJ/2A1R, HPNH 20 2 Py e
Agentur a NADNJE Tvrze 1443/28tnBD| 405VD?2 DNI n 14,%-58,126217, T
2. 10, 11, 12, 13,
Agentura osobn2 asi 1.2 Podibrad LESBEEE, 40 DNl 2 n 14, 15, 16, 17, T
2
18, 24
= Centrum omoc i ro (2, 18, A6 1,
rum p P Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1 Chomutov | 16,17, 18, 23, T
posti gen® a seniory 24
4, . - L . 11, 12, 13, 14,
DSt @ el poael o N§bSeg? 1745, Jirkov, 431]|Chomutov | 15, 16,17, 18, T
zdravotnhD posti gen® 24
5. B 11, 12, 13, 14,
MRDst skl Ystav soci § UDubul562, Jirkov, 431 11 Jirkov 1 Chomutov 15, 16, 17, 18, T
24
e Petr BOs§hban2? asistelAl gova PS3®/dim®st2, 412 01 L|Litomf 10’11’12?‘1’14’17’ T
7. |Centrum slugeb pro . 11, 12, 13, 14,
Louny o.s. Rakovnick8 2502, Louny, 4 | Louny 15, 16, 17, 18
8. |Osobn? asistence Pa|/Vil®mov 39, 407 80 Vil ®mo | Rumburk 13,14
< Centrum slugeb ro 0, 80 12, L
oos 9 P Moskevsk§ 14, Most, 434 0| Most 14,15, 16, 17, T
p.s. 18, 23,24
10. 11, 12, 13, 14,
Osobn?2 asistence Obl|Frantigka Mal2ka 973/ 16, Most 15, 16, 17, 18, T
23
L YRYTMUS D, 0.p.S. AQlp,| ack@ho 205/ 4, Rumburk | Rumburk 13,14,15,17 T
asistence a soci 8ln
121 st Sedisko osobn? as|28. $2jna 848/ 22, Teplicel Teplice 17, 24 T
13. 10, 11, 12, 13,
Pampelodpgka, Leskobratrsk8 2944/ 46, Te]| Teplice 14, 15, 16, 17, T
18, 24
e Centrum pro zdravot|Gtef&ni kova 6B5mYs25o,, B(slt“geDstz n iéiéﬁig T
Psteck®ho kraje, o.[BPst2z n. L. ’ é3’ ’
15. Jate|l n2 3377f£d4dmtr®mt 2400
Helias Bst? nad Labj|Jateln?2 870Htdis,t oBs tkl 2nj.e,L|Dst 2 n 14 T
L.
s, Centrum slugeb ro L0l 1 ¢ 5
G Y P Masar ykova 1433385 ,0 1GaQGaetce,c 1 Gat ec 14, 15, 16, 17, T
satec 0. s. 18
17.| Mal t ®zsk8opomot asi|P2se|l n8§ 2820, 438 01 Gate|Gatec 11,12,16,17,24 T
XI.3.Pel ovatel sk8 sl ughba
; a Forma
N§zev zaS?2zen]| Adresa zaS2zen? ORP C2l ovsg s sl ug
1 Pel ovatel sBRY isnlaugba|BSeg&nsks§ 50/4, B2lina, 4]|B21l i nali2 1517, 18,24 T
2. |Pelovatelsk8 slugbal,,, ¥ 2 2 11, 12, 13, 15,
zdravotnhi postigen®M reve mam, #WOnlkmBi) @ nolDi] @ 16, 17,18, 24 T
8 |Amna-kompl exn2p@ em§c2(Loubsk§ 69/ 14D,ubBn| 24m5xi012(pn| 2 n | 11121314 T
1 z ’ ' 15, 16,17, 18, 24
4. .
DTm s pelovatel skou|PSemysl ova 298, Kamenn§, DNl 2n 15, 24 T
5. Kr 8 s nost uldse2nSe/c3k08, -L2MIn28n \AI(
Pelovatel sk8 slugba|DR|l 2n 2, JindSi cBymov,d405853 7, |DN| 2 n 1,17, 24 AT
DNl 2 n
6. Domov pro seniory a 2 11, 12, 13, 15,
Lzz bt [famen: oe S| 8dkova 344, 407 21 LeskjiDnNI n 17, 23, 24 T
7. . ‘ 11, 12, 14, 15,
Charpelndvatel sk8 sl (BSezeneck8 4804, Chomut ov |Chomutov 16, 17,18, 23, 24 T
8. MDst skl Ystav soci §|UDubui562, Jirkov, 431 11 Jirkov 1 Chomutov 11, 12, 13, 14, AT
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16,17, 18, 24
9. Centrum skengeébhBezr |Bezru|lova 4512, Chomut ov, |Chomutov 15, 24 T
10. [MDstsk§ spr&8§va soci|VRDgn2 958, KadaR, 432 01 KadaR 12, 15, 17, 24 T
11. [MNDst skl Ystav soci §/L2pov8§ 545padl ®@gSered31 5 .

Kl §gterec nad OhS$2,|0hS? sadalk S 8, W, 2 AT
12. I DTm s pelovatel skou|lKomensk®ho 260, 411 56 BolLitomD 12, 24 T
13. I DTm s pelovat el skou|Polepy112, 411 47 Polepy LitomDh 15, 17, 24 T
14. |Obecn? YSGedr nVoesl ekk&y Vel k® Gernoseky 63, 412 O0]LitomD 24 T
15 lFarn2 charita LitomPomi nikSnsk® nEmbDsMBs®B@/ 14 ;o mp 11,17, 24 T

LitomRDSice
16. |[Farn2 charita LitomKosmonautT 2020/ 14, PSedm|Litomn 11,17, 23, 24 T
17. [MNDst o Gt Nt 2 M2rov® n8m. 163, 411 08 G{Litomn 11,17,23,24 T
18. . . 11, 12, 13, 15,

MDsto Terez?2n ns§m. LSA 179, 411 55 TerejlLitomD 17, 23, 24 T

19. [Domy s pelovatel sko[KosmonautT 2020/ 14,LiRSendnyLi t omn 11,17, 23,24 T

- > =

20. Pelovatel sk§ slugbagé?%:(!n 228 koDatpBKk® PSed|, ;[ p 11,17, 23, 24 AT

2. [IDTm s pelovatelskou|Li bRDgice 14, 411 46 LibDgiLitomD 17, 24 T

e DTms pelovatel skou SthomDSlck§ 20, Fogl ke LitomD 15, 24 AT
n.Labem
B = : = :

e Pel ovatel sk§ slugbaS CRRN plomlers'KOIGXJ,skEDgtPLitomD 11, 17, 23, 24 AT
45 Pgt Nk

24, . . - ) . . . ) 11, 12, 13, 15,

Krugnohorskg8 polikl|Gigkova 151, Horn Litv2n(Litv2n 17, 23, 24 T
25. |[DTm s pelovatel skou|Okrugn2 117, MeziboS2, 43{Litv2n|11,12,1523,24| AT
26. Penzion pro seniory Lom Leslosl owen oy Ermristliilan L Litv2n 17, 24 T

Mostu 1
27. |[Centrum slugeb pro . 11, 15, 16, 17,

Louny o.s. Rakovnick8 2502, Louny, 4 { Louny 18, 24 T
28. |[MDstsk8&8 pelovatdehsk|F¢ggnerova 1888, Ollolbowuny;

stacion§8§Sem Louny 2502, Louny, 440 01 Louny ety o AT
29. |[Pel ovatel skg§ slugbal|28. S2jna 475/ 7, Lovosi ce|Lovosice 11, 15, 17, 24 T
30. [ DTm s pelovatel skou|U parku 303, 411 12 L2 gk o)\Lovosice 12,24 T
oL GANCE Lovosice Osvoboditel T 97/ 20, L ov os |Lovosice 11’12?3’1254’17'

32. : ) ) . . 11, 13, 14, 15,

Charitn pel ovatel s|Kosteln 146/ 1, Lovosi ce, |Lovosice 16, 17,18, 24 T
33. |Pel ovatel sk8 slugbal/RTgovsg 2071/35, Most, 434 ]|Most 11, 15, 17, 24 T
34. |[Pel ovatel sk§ slugba|S2dligthnD M2ru 921, 441 01|Podbos$S 15, 17, 24 T
35. [ DSM S PELOVATELSKOU|Pragsksg 183, 439 83 Luben{(Podbo $| 11,12 15,17, 24 AT
36. [MDsto Bl gany NE§mNDst2 29, 439 88 Bl gany|Podbo§ 17, 24 T
2 Pel ovat el sk8& sl ugb a|Riegrova 652, 413 01 Roudnice nad Labem Solt_Jdmce 10, 14, 17, 24 T
= DTm s pelovatel skou|Stragkov 2, A4Vofioch®ddy Str agk Sotjdmce 15, 24 T
39. Roudnice 10, 11, 12, 13,

OPORA Jungmannova 1024, 413 01 Roudnice nad Labem 14, 15, 16, 17, T

n. L.
18, 23,24
40. |[PodSipsk§8 nemocnice n . . Roudnice 11, 12, 15, 16,

Roudnice n. L., s.r.0. Alej 17. listopadu 1101, 413 01 Roudnice nad Labem nL 17, 23,24 T
41. IDTm s pelovatelskou|Vil ®mov 18, 407 80 Vil ®mo |Rumburk 11, 15,17, 24 AT
42. |[Ludmi |l a Vot aviowrBp IN) 2 10, 11, 12, 13,

dom§c?2 p®le Lul n 283/ 27, Rumbur k 1, Rumburk 14,17, 23, 24 T
43. |[Pel ovatel sk8 slugbal|.. , . L& 11, 12, 15, 16,

Filipov Filipov 65, 407 53 Ji S2 k o\Rumburk 18, 23,24 T
44, IDTm s pelovatel skou|Leopol dka 583, 407 78 Vel |Rumburk 17, 24 T
45. IDTm s pelovatel skou|Lugick8 1093, 407 77 GI uk {Rumburk 15, 24 T

i 2
Al 0395 DPS Kr 8sng§ szNemocnl!n chagile, Krben Rumburk 15, 24 T
u Rumburka
47. 11, 12, 13, 14,
Kostka Kr8sn8 L2pa Masar yiReva LOB4) 4, KT 8813 Rumburk 15, 16, 17, 18, T
Rumburka
23,24
48. |1BOJA-pel ovatel sk§8 sl uDuchcovsk§8 501/ 17, Tepl i c/(Teplce 15, 17, 24 T
49. Lo f 10, 11, 12, 14,

Pampeli gka, o.p.s. Leskobratrsk8 2944/ 46, Te|Teplice 15, 16, 17, 18, 24
20 Senior Teplice L2povs8 2881, Teplxél ce, 415 |Teplice 11, :;_27:;3; &=
51. [Pel ovatel sk8 slugba|Dlouh8 636, Bohosudov, 41]Teplice 11, 17, 23, 24
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