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I.  KONTEXT A CĉLE PROJEKTU 

Spoleļnost AUGUR Consulting s.r.o. pŚedkl§d§ z§vŊreļnou zpr§vu k projektu 

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji.  

AnalĨza je souļ§st² individu§ln²ho projektu Podpora pl§nov§n² a transformace 

soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji, registraļn² ļ²slo CZ.1.04/3.1.00/05.00043, 

financovan®ho dotac² poskytnutou v r§mci operaļn²ho programu Lidsk® zdroje 

a zamŊstnanost Evropsk®ho soci§ln²ho fondu.  

 

CelĨ projekt byl realizov§n v obdob² od ļervna 2012 do bŚezna 2013 s vyuģit²m 

kombinace metodologickĨch pŚ²stupŢ. Realizaļn² tĨm dev²ti odborn²kŢ na sociologii, 

soci§ln² pr§ci, soci§ln² politiku, marketing a ekonomii doplŔovali pŚi administraci 

a souvisej²c²ch ļinnostech dalġ² pracovn²ci spoleļnosti AUGUR Consulting s.r.o., 

kter§ poskytuje profesion§ln² sluģby od roku 1996. 

 

C²lem projektu bylo proveden² odbornĨch analĨz s vyuģit²m kombinace Śady 

metodologickĨch pŚ²stupŢ a technik sbŊru dat. VĨstupem je tato z§vŊreļn§ zpr§va 

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji a internetov§ softwarov§ 

aplikace, kter§ vych§z² z analytick®ho produktu spoleļnosti AUGUR Consulting 

ĂÉ AUGUR MINSSñ1 (monitoring indexes of need for social services). Internetov§ 

softwarov§ aplikace slouģ² jednak k prezentaci zjiġtŊn², ale souļasnŊ tvoŚ² oporu pro 

dalġ² aktualizace dat v ļase. VĨstupy, kter® jsou dokumentov§ny v r§mci t®to 

internetov® aplikace, zprostŚedkov§vaj² pŚesah soci§ln²ch potŚeb pociŠovanĨch, 

artikulovanĨch nebo neartikulovanĨch. V r§mci realizovanĨch analĨz potŚebnosti 

soci§ln²ch sluģeb v ¼steck®m kraji byl mj. kladen dŢraz pŚedevġ²m na kvantifikaci tzv. 

normativn² ï komparativn² roviny potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb ve spr§vn²ch 

obvodech obc² III. typu a bĨvalĨch okresech Đsteck®ho kraje.  

C²lem bylo mj. sofistikovanĨm a vŊdeckĨm pŚ²stupem analyzovat komparativn² 

potŚebnost soci§ln²ch sluģeb a prostŚednictv²m indik§torŢ a z nich kvantifikovanĨch 

indexŢ, tzv. agregovanĨch ukazatelŢ, porovnat tzv. relativn² m²ru potŚebnosti 

soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch lokalit§ch. Na z§kladŊ vĨbŊru relevantn²ch indik§torŢ 

byly srovn§v§ny indexy, kter® bezprostŚednŊ vypov²daj² o trendech a m²Śe vĨskytu 

nebo potenci§ln²m vĨskytu konkr®tn²ch soci§ln²ch jevŢ a soci§ln²ch probl®mŢ 

v konkr®tn²ch ¼zem²ch. Pro komplexnost byl vĨġe uvedenĨ pŚ²stup doplnŊn tak® 

o empirick® vĨzkumy mezi c²lovĨmi skupinami zŚizovatelŢïzadavatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb a registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji. 

 

                                            
1
 É AUGUR MINSS ï jedn§ se o analytickĨ produkt spoleļnosti AUGUR Consulting, kterĨ je 
metodologicky vyv²jen od roku 2007 a slouģ² mimo jin® k analĨz§m potŚebnosti soci§ln²ch 
a zdravotnickĨch sluģeb v geograficky vymezenĨch lokalit§ch. AnalytickĨ produkt É AUGUR MINSS 
vych§z² z exaktnŊ zpracovan® metodologie, op²r§ se o relevantn² statistick® vstupy, kter® jsou 
operacionalizovanou podobou vĨchoz²ch jevŢ, probl®mŢ a indik§torŢ. AnalytickĨ produkt É AUGUR 
MINSS je zaloģen na komparaci indexŢ a agregac² s pŚesahem do benchmarkingu a metody 
balancescorecard. 
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VŊŚ²me, ģe se prostŚednictv²m t®to z§vŊreļn® zpr§vy a internetov® softwarov® 

aplikace dostane z§stupcŢm Đsteck®ho kraje ucelenĨ souhrn informac², dat a 

argumentŢ umoģŔuj²c² syst®movĨ pŚ²stup pŚi dalġ² optimalizaci s²tŊ soci§ln²ch sluģeb 

v Đsteck®m kraji. 

 

I.1. SLOĢENĉ REALIZAĻNĉHO TħMU 

Na plnŊn² sluģeb veŚejn® zak§zky se pod²lelo devŊt pracovn²kŢ se vzdŊl§n²m 

v oborech sociologie, soci§ln² politika, soci§ln² pr§ce, ekonomie a dalġ²ch, kteŚ² tvoŚili 

realizaļn² tĨm: Mgr. Mari§n Svoboda, doc. PhDr. Tom§ġ KatrŔ§k, Ph.D., Mgr. Irena 

Randulov§, Mgr. Kl§ra Dokulilov§, Bc. Veronika Koubkov§, Bc. Vanda Zacharievov§, 

Bc. Jana Dost§lov§, Bc. Renata Popelkov§, Bc. Jana Touġovsk§. 

 

I.2.  KONZULTAĻNĉ SKUPINA  

Zadavatel projektu ĐsteckĨ kraj ustanovil tŚ²ļlennou konzultaļn² skupinu, kter§ 

koordinovala realizaci postupŢ a etap tohoto projektu a dohl²ģela na ni. V prŢbŊhu 

cel®ho projektu prob²hala velice produktivn² komunikace mezi z§stupci Śeġitelsk®ho 

tĨmu AUGUR Consulting s.r.o. a z§stupci konzultaļn² skupiny zadavatele. 

 

I.3.  PODŉKOVĆNĉ 

AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje vyj§dŚit podŊkov§n² ļlenŢm konzultaļn² skupiny 

z Đsteck®ho kraje, d§le pak kompetentn²m z§stupcŢm zŚizovatelŢ a zadavatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb, tzv. komunikaļn²m partnerŢm z obc², pŚedstavitelŢm 

registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, z§stupcŢm ĐŚadŢ pr§ce, ĐZIS, ĻSĐ, 

MPSV a vġem dalġ²m spolupracuj²c²m osob§m a instituc²m za vstŚ²cnĨ pŚ²stup pŚi 

naplŔov§n² pŚedmŊtu a c²lŢ tohoto projektu. 

 

Za ŚeġitelskĨ tĨm AUGUR Consulting s.r.o. 

 

 

 

                           Mgr. Mari§n Svoboda 

                              Śeditel AUGUR Consulting s.r.o. 
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II. METODOLOGIE PROJEKTU 

II.1. POUĢIT£ METODY A TECHNIKY SBŉRU DAT 

VĨchodiskem naġ² pr§ce byl tzv. integrovanĨ metodologickĨ pŚ²stup.  

PŚi naplnŊn² pŚedmŊtu smlouvy o d²lo a c²lŢ cel®ho projektu byla uplatnŊna 

kombinace Śady metodologickĨch pŚ²stupŢ a technik pro zajiġtŊn² relevantn²ch 

dat.  

ĂV souļasn®m soci§lnŊ vŊdn²m vĨzkumu se objevuj² dva krajn² pŚ²stupy, kter® jsou 

zakotveny v protichŢdnĨch epistemologickĨch pozic²ch. Prvn² je zn§m jako 

āhypoteticko-deduktivn²ó, tak® āpozitivistickĨó, a odpov²d§ kvantitativn² vĨzkumn® 

strategii a pouģ²v§n² osvŊdļenĨch matematicko-statistickĨch postupŢ. DruhĨ pŚ²stup 

je āinduktivn²ó, oznaļovanĨ t®ģ jako āinterpretativn²ó, a odpov²d§ mu kvalitativn² 

vĨzkumn§ strategie. Jako āintegrovanĨ vĨzkumó ļi āintegrovan§ strategieó se zpravidla 

implicitnŊ ch§pe kombinace vĨġe uvedenĨch tradiļn²ch vĨzkumnĨch strategi².ñ2 

Kombinace v²ce metod a technik zohledŔovala pŚedevġ²m poģadavky na 

komplexnost poŚ²zenĨch dat. Jednalo se o: 

 

1. reġerġe vġech dostupnĨch sekund§rn²ch dat, 

2. desk research ï analĨzu sekund§rn²ch dat, 

3. empirick§ ġetŚen²  

a) polostandardizovan® rozhovory s kompetentn²mi z§stupci obc², tzv. 

komunikaļn²mi partnery, 

b) sbŊr tzv. tvrdĨch dat (z§stupci zadavatelŢ a zŚizovatelŢ ï pŚedstavitel® 

obc²),  

c) empirick® ġetŚen² s registrovanĨmi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, 

      4. synt®za vġech poznatkŢ a softwarov§ webov§ aplikace3. 

 

Ad 1) Jednalo se o shrom§ģdŊn² a synt®zu vġech dostupnĨch aktu§ln²ch informac² 

a ¼dajŢ, jejich strukturaci a deskripci. Tento postup umoģnil ve spolupr§ci se 

zadavatelem a dalġ²mi partnery4 pracovat s aktu§ln²mi relevantn²mi informacemi 

a daty.  

Ad 2) Jednalo se o detailn² analĨzu strategickĨch dokumentŢ ï jednotlivĨch pl§nŢ 

KPSS obc² III. typu. Byla zohlednŊna a vyuģita nŊkter§ sekund§rn² data a informace 

ze strategickĨch dokumentŢ KPSS nŊkterĨch sledovanĨch obc², StŚednŊdobĨ pl§n 

soci§ln²ch sluģeb Đsteck®ho kraje a dalġ² souvisej²c² dokumenty, informace a data. 

Ad 3) Na z§kladŊ dohody se zadavatelem byl projekt rozġ²Śen o empirick® zjiġŠov§n² 

mezi dvŊma rozhoduj²c²mi c²lovĨmi skupinami akt®rŢ v soci§ln² oblasti: 
                                            
 
2
 Louļkov§, I. IntegrovanĨ pŚ²stup v soci§lnŊ vŊdn²m vĨzkumu. Praha: Sociologick® nakladatelstv², 

2010. 
3
 VĨchodiskem byl analytickĨ produkt spoleļnosti AUGUR Consulting É AUGUR MINSS (monitoring 

indexes of need for social services). 
4
 ĻSĐ, ĐP, ĐZIS, MPSV atd. 
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a) VĨzkum mezi zadavateli a zŚizovateli soci§ln²ch sluģeb. Pro zjiġŠov§n² byl 

stanoven jako komunikaļn² partner vedouc² odboru, do jehoģ agendy spad§ 

problematika soci§ln²ch sluģeb, soci§ln² p®ļe atd. Vedouc² soci§ln²ch odborŢ 

pŚ²sluġnĨch obc² III. typu se tak stali pro AUGUR Consulting partnerem pŚi 

zajiġtŊn² potŚebnĨch dat, informac², ¼dajŢ a zpŊtn® vazby. Na poskytnut² 

potŚebnĨch informac² a dat vġak participovaly u konkr®tn²ch obc² III. typu 

v ŚadŊ pŚ²padŢ i dalġ² osoby, pŚedevġ²m se jednalo o koordin§tory KPSS 

jednotlivĨch obc² III. typu. Osobn² face to face rozhovory identifikuj²c² tzv. 

mŊkk§ data (odpovŊdi) probŊhly zpravidla na z§kladŊ pŚedem dohodnutĨch 

schŢzek ï setk§n² pŚ²mo v konkr®tn²ch obc²ch5. Jednalo se tedy 

o vyļerp§vaj²c² ġetŚen².  

b) Rozhovory s komunikaļn²mi partnery byly d§le rozġ²Śeny o identifikaci tzv. 

tvrdĨch dat. Jednalo se pŚedevġ²m o analĨzu vĨdajŢ jednotlivĨch ORP 

v soci§ln² oblasti v konkr®tn²m roce (2011). Data byla identifikov§na na 

z§kladŊ e-mailingu. 

c) VĨzkum mezi poskytovateli registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb byl realizov§n 

vyļerp§vaj²c²m zpŢsobem. Ke spolupr§ci na vyplnŊn² zjiġŠovac²ch n§strojŢ ï 

dotazn²kŢ byly osloveni vġichni registrovan² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb 

v Đsteck®m kraji. Komunikaļn²mi partnery byli kompetentn² z§stupci 

jednotlivĨch poskytovatelŢ. SbŊr dat prob²hal elektronickĨm on-line zpŢsobem 

(CAWI technika sbŊru dat). 

Ad 4) Na z§kladŊ poģadavkŢ zadavatele a smluvn²ho ujedn§n² byla pŚipravena 

spoleļnost² AUGUR Consulting web aplikace, kter§ pod§v§ deskripci jednotlivĨch 

typŢ registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji, okresech a ORP a 

dokumentuje relativn² m²ru potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb se zohlednŊn²m soci§ln²ch 

indik§torŢ, kter® vstupuj² do vĨpoļtŢ indexŢ a agregovanĨch ukazatelŢ. Tato aplikace 

je nejen synt®zou vġech poznatkŢ, ale pŚedevġ²m podkladem pro kontinu§ln² 

aktualizaci vstupn²ch dat na z§kladŊ jednoznaļnŊ deklarovan® a transparentn² 

metodiky, coģ umoģn² tak® komparaci a sledov§n² soci§ln²ch dŊjŢ v ļase. 

VĨchodiskem kvantifikac² byl analytickĨ produkt É AUGUR MINSS. 

 

 

 

                                            
5
 PŢvodnŊ pŚedpokl§dan§ kvalitativn² metoda skupinovĨch diskus² byla po konzultaci se zadavatelem 
nahrazena jinou kvalitativn² metodou ï individu§ln²mi polostandardizovanĨmi rozhovory 
s kompetentn²mi z§stupci obc², tzv. komunikaļn²mi partnery. C²lem pŚedrealizaļn² ï vstupn² f§ze 
projektu bylo mj. zajistit informace, n§mŊty a inspirace ze vġech spr§vn²ch obvodŢ obc² s rozġ²Śenou 
pŢsobnost² (ORP). V pŚ²padŊ aplikace metody cca pŊti skupinovĨch diskus² by nebylo moģn®, na 
z§kladŊ zkuġenost², zajistit zastoupen² akt®rŢ ze vġech ORP. Vzhledem k tomu, ģe c²lovou skupinu 
respondentŢ tvoŚili vysoce odbornŊ zdatn² z§stupci akt®rŢ v soci§ln² oblasti z jednotlivĨch ORP, bylo 
uplatnŊn² individu§ln²ho dotazov§n² pro naplnŊn² c²lŢ a pŚedmŊtu smlouvy o d²lo daleko produktivnŊjġ² 
neģ omezenĨ poļet skupinovĨch diskus². Tak® pro respondenty ï komunikaļn² partnery byla forma 
individu§ln²ho dotazov§n² efektivnŊjġ² ï ļasovŊ m®nŊ n§roļn§. Dotazov§n² prob²halo pŚ²mo 
u komunikaļn²ch partnerŢ (v obc²ch), v term²nech a ļasech, kter® preferovali. 
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II.2. OPERACIONALIZACE POJMU POTřEBNOST V SOCIĆLNĉCH 

SLUĢBĆCH 

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji vych§zela mimo jin® 

z podrobn® operacionalizace nŊkterĨch n²ģe uvedenĨch obecnŊ pŚij²manĨch 

parametrŢ, kter® souvis² se s²Šov§n²m soci§ln²ch sluģeb, jejich optimalizac², 

financov§n²m apod. AnalĨza potŚebnosti vybranĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb 

v Đsteck®m kraji tedy vych§z² z urļitĨch parametrŢ a zapad§ do jejich konceptu. Tyto 

vĨchoz² parametry souvis² s pl§nov§n²m a transformac² soci§ln²ch sluģeb 

v Đsteck®m kraji.  

Jedn§ se o: 
 
1. PARAMETR POTřEBNOSTI  
2. PARAMETR DOSTUPNOSTI  
3. PARAMETR NĆKLADOVOSTI  
4. PARAMETR KVALITY poskytovanĨch sluģeb  
5. PARAMETR PROVĆZANOSTI napŚ. s trhem pr§ce, jinĨmi soci§ln²mi sluģbami 

apod.  
 

Z vĨġe uvedenĨch pŊti parametrŢ jsme se zabĨvali podrobnŊji pŚedevġ²m prvn²m 

parametrem ĂpotŚebnostñ.  PotŚebnost konkr®tn²ch registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

je nutn® nahl²ģet v cel®m kontextu a vĨznamu slova ĂpotŚebnostñ.   V n§vaznosti na 

sedmn§ctilet® pŢsoben² v oboru vĨzkumŢ v soci§ln² oblasti a na zkuġenosti 

s realizac² soci§ln²ch analĨz a vĨzkumŢ v soci§ln² oblasti si dovolujeme v dalġ²ch 

ļ§stech t®to studie navrhnout rozġ²ŚenĨ pohled na sledov§n² potŚebnosti soci§ln²ch 

sluģeb v konkr®tnŊ vymezenĨch lokalit§ch. Aniģ bychom zpochybŔovali napŚ. vĨznam 

specifikace konkr®tn²ch artikulovanĨch potŚeb obyvatel v soci§ln² oblasti, kter® jsou 

formulov§ny ve strategickĨch dokumentech souvisej²c²ch s procesy komunitn²ho 

pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb jednotlivĨch obc² III. typu i Đsteck®ho kraje, navrhujeme 

potŚebnost soci§ln²ch sluģeb nahl²ģet v podstatnŊ ġirġ²ch souvislostech. 

EXISTUJE CELĆ řADA NĆHLEDš NA POTřEBNOST SLUĢEB V SOCIĆLNĉ 

OBLASTI. Z obecn®ho hlediska a z naġeho pohledu systematicky pŚistupuje 

k vymezen² pojmu ĂpotŚebnostñ Jonathan Bradshaw, kterĨ rozliġuje n§sleduj²c² typy 

potŚeb: 

A. POTřEBY NORMATIVNĉ ï INSTITUCIONĆLNŉ DEKLAROVAN£ 

B. POTřEBY POCIşOVAN£ ï NEARTIKULOVAN£ 

C. POTřEBY REĆLNŉ ARTIKULOVAN£ 

D. POTřEBY KOMPARATIVNĉ  

Ad a) Jedn§ se o potŚeby institucion§lnŊ deklarovan® a urļovan® z ¼rovnŊ 

zŚizovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb, s pŚesahem do politick®ho rozhodov§n². 

Jde se o syst®movĨ pŚ²stup k Śeġen² soci§ln²ch sluģeb napŚ. v konkr®tn²m ¼zem², 

s c²lem dos§hnout urļitĨch c²lŢ, standardŢ apod. 

Ad b) Jedn§ se o potŚeby konkr®tn²ch uģivatelŢ nebo potenci§ln²ch uģivatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb, kter® vġak nejsou artikulov§ny ï jsou pouze pociŠov§ny. 
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Ad c) Jedn§ se o artikulovan® potŚeby v soci§ln² oblasti od fin§ln²ch uģivatelŢ nebo 

tak® poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, s c²lem pouk§zat na neuspokojen® potŚeby 

urļit® c²lov® skupiny, v urļit®m ¼zem², v urļit®m rozsahu apod. MŢģe se jednat 

o rŢznĨ stupeŔ ¼rovnŊ artikulace potŚeb v soci§ln² oblasti z hlediska validity 

a reliability. 

Ad d) Jedn§ se o komparativn² podobu nahl²ģen² potŚeb urļitĨch referenļn²ch vzorkŢ 

lid² (uģivatelŢ nebo potenci§ln²ch uģivatelŢ) urļitĨch soci§ln²ch sluģeb zpravidla 

z rŢznĨch ¼zem². V podstatŊ se jedn§ o srovn§n² konkr®tn²ch ï zdŢvodnitelnŊ 

stanovenĨch parametrŢ ï indik§torŢ, kter® nŊjak souvis² s uspokojov§n²m potŚeb 

konkr®tn²ch c²lovĨch skupin osob v r§mci jednotlivĨch ¼zem²6.  

ĂPOTřEBNOSTñ SOCIĆLNĉCH SLUĢEB V NAHLĉĢENĉ NŉKTERħCH 

RENOMOVANħCH AUTORš 

Inspiraci pro operacionalizaci slova ĂpotŚebnostñ v soci§ln²m kontextu je moģn® 

hledat tak® v dalġ²ch teoreticky zamŊŚenĨch publikac²ch nebo tak® u autorŢ, kteŚ² 

zprostŚedkov§vaj² n§hled na potŚebnost soci§ln²ch sluģeb v n§vaznosti na praxi, 

pŚedevġ²m na komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb v r§mci obc² s rozġ²Śenou 

pŢsobnost² (obc² III. typu) nebo krajŢ. Zaj²mavĨ a prakticky vyuģitelnĨ je napŚ. pohled 

autorŢ Petra V²ġka a Ladislava PrŢġi, kteŚ² doporuļuj² nahl²ģet na potŚebnost 

soci§ln²ch sluģeb z pohledu jednotlivĨch obc² (v r§mci procesu KPSS) pŚedevġ²m se 

zohlednŊn²m sekund§rn²ch, tzv. tvrdĨch pramennĨch dat, ale tak® ter®nn²ch 

empirickĨch poznatkŢ, pŚedevġ²m od c²lovĨch skupin uģivatelŢ nebo potenci§ln²ch 

uģivatelŢ konkr®tn²ch soci§ln²ch sluģeb, registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb a od zŚizovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Hlavn² vĨchodiska pro 

identifikaci potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb na vymezen®m ¼zem² a optimalizaci s²tŊ 

soci§ln²ch sluģeb formuluj² autoŚi V²ġek a PrŢġa pŚedevġ²m v kapitole ĂMetodick§ 

pomŢcka pro region§ln² a m²stn² aplikaci optimalizace vybavenosti soci§ln²mi 

sluģbamiñ. Z§sadn² jsou indik§tory charakterizuj²c² soci§ln² probl®movost (napŚ. m²ra 

nezamŊstnanosti, rozvodovost atd.). V tomto smyslu se postup autorŢ V²ġka a PrŢġi 

bl²ģ² sp²ġe identifikaci tzv. komparativn²ch potŚeb v ¼zem² se zohlednŊn²m 

relevantn²ch ukazatelŢ sekund§rn²ho typu. V r§mci tohoto projektu jsme se vĨġe 

uvedenĨmi koncepty inspirovali a d§le je systematicky rozpracovali aģ do roviny 

indexŢ a agregovanĨch ukazatelŢ relativn² potŚebnosti konkr®tn²ch registrovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb v ¼zem²ch. 

 

 

  

                                            
6
 V tomto smyslu je velmi dŢleģitĨ vĨbŊr jednotlivĨch krit®ri², kter§ vstupuj² do komparace, jejich 

jednotnost v r§mci referenļn²ch skupin osob nebo ¼zem², jejich komplexnost a aktu§lnost vstupn²ch 

dat. 
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II.3. DEFINICE JEDNOTLIVħCH REGISTROVANħCH SOCIĆLNĉCH 
SLUĢEB 

SouļasnŊ tvoŚ² kapitolu ļ. IX t®to z§vŊreļn® zpr§vy.  

 

Do analĨz vstupovaly vĨhradnŊ sluģby registrovan® podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 

V r§mci zachov§n² pŚehlednosti t®to z§vŊreļn® zpr§vy jsme si vġak dovolili definice 

jednotlivĨch registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb zaŚadit do jedn® ze z§vŊreļnĨch kapitol 

t®to zpr§vy7.  

PŚedmŊtem analĨz byly vġechny sluģby soci§ln² p®ļe, soci§ln² prevence a odborn®ho 

soci§ln²ho poradenstv². V n§sleduj²c² tabulce ļ. 1 dokumentujeme vĨļtovŊ jednotliv® 

typy registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb, kter® vstupovaly do analĨz. 

 
Tabulka ļ. 1: Jednotliv® typy soci§ln²ch sluģeb podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 

I. SOCIĆLNĉ 
PORADENSTVĉ 

1. odborn® soci§ln² poradenstv² 

II. SOCIĆLNĉ 
P£ĻE 

 1. osobn² asistence 

 2. peļovatelsk§ sluģba 

 3. t²sŔov§ p®ļe 

 4. prŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby 

 5. podpora samostatn®ho bydlen² 

 6. odlehļovac² sluģby 

 7. centra denn²ch sluģeb 

 8. denn² stacion§Śe 

 9. tĨdenn² stacion§Śe 

10. domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 

11. domovy pro seniory 

12. domovy se zvl§ġtn²m reģimem 

13. chr§nŊn® bydlen² 

14. soci§ln² sluģby poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch ¼stavn² p®ļe 

III. SOCIĆLNĉ 
PREVENCE 

 1. ran§ p®ļe 

 2. telefonick§ krizov§ pomoc 

 3. tlumoļnick® sluģby 

 4. azylov® domy 

 5. domy na pŢl cesty 

 6. kontaktn² centra 

 7. krizov§ pomoc 

 8. intervenļn² centra 

 9. n²zkoprahov§ denn² centra 

10. n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ 

11. nocleh§rny 

12. sluģby n§sledn® p®ļe 

13. soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi 

14. soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m 

15. soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

16. terapeutick® komunity  

17. ter®nn² programy 

18. soci§ln² rehabilitace 

 

                                            
7
 Definice jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb jsou prezentov§ny v kapitole ļ. IX t®to z§vŊreļn® zpr§vy. 
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III.  DESK RESEARCH, REĠERĠE A ANALħZY 

SEKUNDĆRNĉCH DAT 

III.1.  DESKRIPCE SĉTŉ SOCIĆLNĉCH SLUĢEB V ĐSTECK£M KRAJI  

        SouļasnŊ tvoŚ² kapitolu ļ. X t®to z§vŊreļn® zpr§vy. 

 

Na z§kladŊ studia a analĨzy sekund§rn²ch podkladŢ (tzv. desk research) jsme 

identifikovali absenci pŚehledn® ï strukturovan® podoby registrovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb v Đsteck®m kraji. V n§sleduj²c² kapitole jsme si tedy dovolili uskuteļnit 

geografick® vymezen², analĨzu a strukturaci tŊchto registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb8. 

Sluģby jednotlivĨch registrovanĨch poskytovatelŢ jsou analyzov§ny a prezentov§ny 

v ŚadŊ tabulkovĨch a mapovĨch rezult§tŢ podle geografick®ho vymezen² ï s²dla 

sluģby. Domn²v§me se, ģe geografick§ strukturace registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

do ¼zem² (ORP) l®pe vystihuje tak® zad§n² cel®ho projektu. V geograficky 

vymezenĨch celc²ch (v mapovĨch podkladech) tak® l®pe vyniknou urļit® d²lļ² 

disproporce rozm²stŊn² a dostupnosti registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb v rŢznĨch 

ORP a okresech Đsteck®ho kraje.  

Vzhledem k zachov§n² pŚehlednosti t®to z§vŊreļn® zpr§vy jsme si dovolili uv®st 

u kaģd®ho typu registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb vģdy pouze z§kladn² analytick® 

charakteristiky (poļet sluģeb, formy poskytovan® p®ļe ï ter®nn², ambulantn², 

pobytov® nebo kombinace tŊchto forem, d§le pak vymezen² c²lovĨch skupin klientŢ 

a pŚ²padnŊ tak® kapacity jednotlivĨch sluģeb). Podrobn® tabulkov® a mapov® 

rezult§ty jsou pak zaŚazeny do kapitoly ļ. X t®to z§vŊreļn® zpr§vy a souļasnŊ jsou 

prezentov§ny v internetov® softwarov® aplikaci É AUGUR MINSS9.  

 

N§sleduj²c² tabulky ļ. 2ï4 dokumentuj² poļty jednotlivĨch typŢ sluģeb v r§mci 

jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 

 

 

 

 

 

 
 
  

                                            
8
 Podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 

9
 www.augur-consulting.cz/minss 



Z§vŊreļn§ zpr§va  

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji  

13 
 

Tabulka ļ. 2: Poļet sluģeb soci§ln² prevence v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje 
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DŊļ²n 0 0 0 3 1 1 0 0 2 2 1 1 4 6 5 1 3 0 4 

Rumburk 0 0 0 1 0 1 1 1 0 3 0 0 3 1 2 0 4 0 2 

Varnsdorf 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 0 

Chomutov 0 0 0 2 0 1 1 1 0 3 0 0 2 2 0 0 2 1 0 

KadaŔ 0 0 0 2 0 1 0 0 2 2 1 0 2 0 0 0 3 0 1 

LitomŊŚice 0 0 0 3 0 1 0 0 1 1 1 0 3 1 2 1 3 1 3 

Lovosice 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 0 0 1 0 0 

Roudnice n. L. 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 2 0 1 

Louny 0 0 1 2 0 0 1 1 0 1 0 0 1 4 1 0 0 0 1 

PodboŚany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ģatec 0 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 1 2 1 0 0 1 0 

Most 0 1 1 1 1 1 0 1 0 5 1 1 6 2 0 0 5 0 2 

Litv²nov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 0 0 

Teplice 0 0 1 7 1 1 0 0 0 5 1 1 5 4 4 0 2 1 6 

B²lina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

Đst² n. L. 1 1 2 2 0 1 1 1 2 5 1 1 7 5 3 0 5 0 6 

Celkem 1 2 5 29 3 9 5 5 8 33 8 4 40 30 18 2 36 4 26 

 
Tabulka ļ. 3: Poļet sluģeb soci§ln² p®ļe v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje 
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DŊļ²n 2 7 0 0 3 2 1 1 1 5 3 2 2 

Rumburk 1 4 0 0 2 1 0 0 0 6 2 5 4 

Varnsdorf 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

Chomutov 3 3 0 0 1 1 0 2 0 2 2 2 0 

KadaŔ 1 2 0 0 0 2 0 1 0 6 4 3 1 

LitomŊŚice 1 12 0 1 1 3 2 2 1 4 4 3 5 

Lovosice 0 4 0 0 0 1 0 0 0 2 3 2 0 

Roudnice n. L. 0 7 0 0 0 1 0 1 0 0 3 2 0 

Louny 1 2 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 

PodboŚany 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

Ģatec 2 5 0 0 1 2 0 3 1 2 1 1 1 

Most 2 3 0 0 0 1 0 3 0 1 3 1 0 

Litv²nov 0 3 0 0 0 1 0 0 1 3 4 1 1 

Teplice 2 4 0 0 1 2 0 4 2 2 3 4 1 

B²lina 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Đst² n. L. 2 4 0 1 1 2 1 2 2 6 8 4 3 

Celkem 17 65 0 3 11 19 4 20 8 39 43 33 18 
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Tabulka ļ. 4: Poļet sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho 
kraje 
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DŊļ²n 7 

Rumburk 2 

Varnsdorf 2 

Chomutov 5 

KadaŔ 3 

LitomŊŚice 6 

Lovosice 1 

Roudnice nad Labem 1 

Louny 6 

PodboŚany 1 

Ģatec 1 

Most 14 

Litv²nov 2 

Teplice 9 

B²lina 1 

Đst² nad Labem 24 

Celkem 85 

 

Odborn® soci§ln² poradenstv² je v Đsteck®m kraji zastoupeno celkem 85 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou sluģby odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv² poskytov§ny: 

- ambulantn² formou (56 sluģeb) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ i ter®nnŊ) 29 sluģeb. 

Z hlediska c²lovĨch skupin nelze odborn® soci§ln² poradenstv² striktnŊ rozdŊlit do 

kategori², avġak 45 sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² se sp²ġe zamŊŚuje na 

osoby se zdravotn²m postiģen²m, 18 sp²ġe na osoby v krizi a 8 sp²ġe na rodiny a dŊti. 

U 14 registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² se jedn§ 

o kombinaci v²ce c²lovĨch skupin. 

 

Osobn² asistence je v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 17 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Sluģby osobn² asistence jsou poskytov§ny pouze ter®nn² 

formou.  

 

Peļovatelsk§ sluģba je v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 65 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou peļovatelsk® sluģby poskytov§ny: 

- ter®nn² formou (54 sluģeb) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ i ter®nnŊ) 11 sluģeb. 

 

T²sŔov§ p®ļe nen² v Đsteck®m kraji registrov§na jako soci§ln² sluģba.  
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PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 3 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby jsou 

poskytov§ny pouze ter®nn² formou.  

 

Podpora samostatn®ho bydlen² je v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 11 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Podpora samostatn®ho bydlen² je poskytov§na 

pouze ter®nn² formou.  

 

Odlehļovac² sluģby jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 19 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou odlehļovac² sluģby poskytov§ny: 

- ter®nn² formou (3 sluģby), 

- pobytovou formou (11 sluģeb) 

- ambulantn² formou (1 sluģba) a  

- kombinovanou formou (4 sluģby). 

 

Centra denn²ch sluģeb jsou v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 4 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechna centra denn²ch sluģeb jsou poskytov§na ambulantn² 

formou. 

 

Denn² stacion§Śe jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 20 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny denn² stacion§Śe jsou poskytov§ny ambulantn² formou. 

 

TĨdenn² stacion§Śe jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 8 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny denn² stacion§Śe jsou poskytov§ny pobytovou formou. 

 

Domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny 

celkem 39 registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Vġechny domovy pro osoby se 

zdravotn²m postiģen²m jsou poskytov§ny pobytovou formou. 

 

Domovy pro seniory jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 43 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny domovy pro seniory jsou poskytov§ny pobytovou 

formou. 

 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 33 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Vġechny domovy se zvl§ġtn²m reģimem jsou 

poskytov§ny pobytovou formou. 

 

Chr§nŊn§ bydlen² jsou v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 18 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechna chr§nŊn§ bydlen² jsou poskytov§na pobytovou formou. 

 

Soci§ln² sluģby poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch v Đsteck®m kraji 

nejsou zastoupeny.  
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Ran§ p®ļe je v Đsteck®m kraji zastoupena pouze 1 registrovanou soci§ln² sluģbou. 

Tato sluģba je poskytov§na pouze ter®nn² formou.  

 

Telefonick§ krizov§ pomoc je v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 2 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. ObŊ tyto sluģby jsou poskytov§ny ter®nn² 

formou.  

 

Tlumoļnick® sluģby jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 5 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny tlumoļnick® sluģby jsou poskytov§ny kombinovanou 

formou (ambulantnŊ i ter®nnŊ). 

 

Azylov® domy jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 30 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny azylov® domy jsou poskytov§ny pobytovou formou. 

 

Domy na pŢl cesty jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 3 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny domy na pŢl cesty jsou poskytov§ny pobytovou 

formou. 

 

Kontaktn² centra jsou v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 9 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechna kontaktn² centra jsou poskytov§na ambulantn² formou. 

 

Krizov§ pomoc je v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 5 registrovanĨmi soci§ln²mi 

sluģbami. Z toho je krizov§ pomoc poskytov§na: 

- pobytovou formou (2 sluģby) a  

- kombinovanou formou (ambulantn², ter®nn², pobytov§ ï 3 sluģby). 

 

Intervenļn² centra jsou v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 5 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechna intervenļn² centra jsou poskytov§na kombinovanou 

formou (ambulantnŊ, ter®nnŊ, pobytovŊ). 

 

N²zkoprahov§ denn² centra jsou v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 8 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou n²zkoprahov§ denn² centra 

poskytov§na: 

- ambulantn² formou (5 sluģeb) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ a ter®nnŊ ï 3 sluģby). 

 

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ jsou v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 

33 registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a 

ml§deģ poskytov§na: 

- ambulantn² formou (28 sluģeb) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ a ter®nnŊ ï 5 sluģeb). 
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Nocleh§rny jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 8 registrovanĨmi soci§ln²mi 

sluģbami. Vġechny nocleh§rny jsou poskytov§ny ambulantn² formou. 

 

Sluģby n§sledn® p®ļe jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 4 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou sluģby n§sledn® p®ļe poskytov§ny: 

- ambulantn² formou (1 sluģba) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ a pobytovŊ ï 3 sluģby). 

 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny 

celkem 40 registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Z toho jsou soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 

pro rodiny s dŊtmi poskytov§ny: 

- ter®nn² formou (10 sluģeb) 

- ambulantn² formou (5 sluģba) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ a ter®nnŊ ï 25 sluģeb). 

 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m jsou 

v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 30 registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Z toho 

jsou soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m 

poskytov§ny: 

- ter®nn² formou (3 sluģby), 

- ambulantn² formou (21 sluģeb) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ a ter®nnŊ ï 6 sluģeb). 

 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 18 

registrovanĨmi soci§ln²mi sluģbami. Vġechny soci§lnŊ terapeutick® d²lny jsou 

poskytov§ny ambulantn² formou. 

 

Terapeutick® komunity jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 2 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. ObŊ tyto sluģby jsou poskytov§ny pobytovou formou.  

 

Ter®nn² programy jsou v Đsteck®m kraji zastoupeny celkem 36 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Vġechny tyto sluģby jsou poskytov§ny ter®nn² formou. 

 

Soci§ln² rehabilitace je v Đsteck®m kraji zastoupena celkem 30 registrovanĨmi 

soci§ln²mi sluģbami. Z toho je soci§ln² rehabilitace poskytov§na: 

- pobytovou formou (3 sluģby),  

- ter®nn² formou (2 sluģby), 

- ambulantn² formou (8 sluģeb) a  

- kombinovanou formou (ambulantnŊ a ter®nnŊ ï 17 sluģeb). 
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NEJEDNOTNOST POJMOSLOVĉ, NEJEDNOTNOST VYKAZOVĆNĉ KAPACIT 
A VħKONš NŉKTERħCH REGISTROVANħCH SOCIĆLNĉCH SLUĢEB  
PŚi transformaci a optimalizaci s²tŊ soci§ln²ch sluģeb je potŚeba zohledŔovat celou 

Śadu parametrŢ (potŚebnost, dostupnost, n§kladovost, kvalita, prov§zanost, pŚ²padnŊ 

dalġ²). Pro hodnocen² jednotlivĨch parametrŢ fungov§n² registrovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb se uplatŔuje cel§ Śada metod a postupŢ, napŚ. benchmarking nebo balanced 

scorecard. Tyto metody pracuj² na principu komparace ï srovn§n² napŚ. identickĨch 

typŢ soci§ln²ch sluģeb mezi sebou z hlediska vĨġe uvedenĨch parametrŢ a krit®ri² 

nebo srovn§n² tŊchto ukazatelŢ ï krit®ri² u stejnĨch typŢ sluģeb v ļase. 

Velmi dŢleģit§ je vġak jednotnost vstupn²ch dat, kter§ by mŊla m²t z§klad 

v jednotn®m pojmoslov² pŚi reportov§n² tŊchto dat konkr®tn²mi akt®ry. A pr§vŊ 

v tomto momentu jsme narazili na celou Śadu d²lļ²ch disproporc² a nejednotnost². 

Probl®my jsou mimo jin® napŚ. pŚi vykazov§n² poļtu klientŢ10, ale tak® napŚ. 

u vĨkonovĨch parametrŢ sluģby11. VĨsledkem je problematick® vyhodnocen² kapacit 

sluģeb v pŚ²sluġn®m ¼zem² a pŚedevġ²m nemoģnost validn²ho srovn§n² jednotlivĨch 

sluģeb ze stejn®ho typu mezi sebou. 

 

III.2. METODIKA PRšBŉĢN£HO SLEDOVĆNĉ KOMPARATIVNĉ ï 

RELATIVNĉ MĉRY POTřEBNOSTI SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

V ĐSTECK£M KRAJI 

Jedn²m z dŢleģitĨch vĨstupŢ tohoto projektu je n§vrh metodiky prŢbŊģn®ho zjiġŠov§n² 

relativn² m²ry potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji, za pomoc² kter® by 

mohl zadavatel v budoucnu l®pe reagovat na zmŊny v kontextu cel®ho pl§nov§n² 

soci§ln²ch sluģeb.  

Jak uv§d²me jiģ vĨġe, vĨchodiskem pro nastaven² metodiky sledov§n² potŚebnosti 

soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji je komparativn² pŚ²stup, kterĨ byl pro 

komplexnost doplnŊn o pŚ²stup normativn² ï institucion§ln² a podpoŚen tak® 

empirickĨmi ġetŚen²mi mezi dvŊma c²lovĨmi skupinami (zadavatel® ï zŚizovatel® 

soci§ln²ch sluģeb, pŚedstavitel® obc² a poskytovatel® registrovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb).  

 

 

 

 

                                            
10

 Poļty klientŢ ï tedy i kapacity sluģby se liġ² pŚedevġ²m u ter®nn²ch sluģeb a sluģeb odborn®ho 

soci§ln²ho poradenstv². Probl®mem je poļetnost klientŢ, se kterĨmi se uzav²r§ smlouva p²semnŊ 

a ¼stnŊ, nebo tak® vykazov§n² poļtŢ tzv. opakuj²c²ch se klientŢ (klienti se stejnĨm rodnĨm ļ²slem se 

v nŊkterĨch pŚ²padech vykazuj² opakovanŊ).  
11

 Registrovan® soci§ln² sluģby, kter® se rekrutuj² ze stejn®ho typu sluģeb podle z§kona ļ. 108/2006 

Sb., napŚ. odborn® soci§ln² poradenstv² atd., vykazuj² sv® kapacity napŚ. poļtem klientŢ za rok, jin® 

obdobn® sluģby uv§dŊj² okamģitou kapacitu sv® sluģby, dalġ² zase poļet intervenc² za rŢzn§ ļasov§ 

obdob² atd. 
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VĨchodiskem pro nastaven² optim§ln² metodiky sledov§n² potŚebnosti soci§ln²ch 
sluģeb v Đsteck®m kraji je matematickoïstatistickĨ model vĨpoļtŢ indexŢ 
a ukazatelŢ agregovan®ho typu za jednotliv® lokality (ORP a okresy) Đsteck®ho 
kraje. 

 

PŚi nastaven² metodiky jsme sledovali n§sleduj²c² premisy: 

1) Jednotnost a ¼plnost vstupn²ch dat ï vĨbŊr relevantn²ch indik§torŢ pro 
jednotliv® typy soci§ln²ch sluģeb v n§vaznosti na soci§ln² jevy a soci§ln² 
probl®my.  

2) Dostupnost dat ï indik§torŢ vstupuj²c²ch do vĨpoļtŢ a popis zdrojŢ dat. 
3) Exaktnost vĨpoļtŢ agregovanĨch ukazatelŢ pro jednotliv® typy sluģeb. 
4) Uģivatelsk§ pŚ²vŊtivost zpracov§n² ï analĨzy a interpretace dat. 

 

III.2.1. JEDNOTNOST A ĐPLNOST VSTUPNĉCH DAT ï VħBŉR RELEVANTNĉCH 

INDIKĆTORš PRO JEDNOTLIV£ TYPY SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

V NĆVAZNOSTI NA SOCIĆLNĉ JEVY A SOCIĆLNĉ PROBL£MY 

 

VĨchodiskem pro uplatnŊn² matematicko-statistick®ho modelu vĨpoļtŢ indexŢ a jejich 

agregac² byla operacionalizace tzv. definic jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb 

v n§vaznosti na z§kon ļ. 108/2006 Sb12. Operacionalizace definic jednotlivĨch typŢ 

registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb nekonļila abstraktn²mi pojmy13, ale zcela 

konkr®tn²mi indik§tory, kter® nav²c mohly nabĨvat zcela exaktn²ch kvantifikac² 

v n§vaznosti na relevantn² dostupn® datov® zdroje14. Do agregac² jednotlivĨch typŢ 

soci§ln²ch sluģeb tedy vstupovaly indik§tory a z nich vypoļ²tan® indexy, kter® vyġly 

z operacionalizace definic15 a byly re§lnŊ dohledateln® z datovĨch zdrojŢ ï tedy 

re§lnŊ existovaly16. VĨļet indexŢ, kter® vstupuj² do vĨpoļtŢ agregac² pro jednotliv® 

typy registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb, byl ġiroce diskutov§n nejen v r§mci 

Śeġitelsk®ho tĨmu, ale i s nŊkterĨmi dalġ²mi odborn²ky na soci§ln² pr§ci a soci§ln² 

politiku. VĨsledkem je kompromis pŚi vĨbŊru indik§torŢ i zpŢsobu vĨpoļtŢ agregac²17.   

 

 
  

                                            
12

 Viz kapitola II.3 t®to z§vŊreļn® zpr§vy a kapitola IX t®to zpr§vy. 
13

 NapŚ. neuspokojiv® rodinn® z§zem², neuspokojiv® bydlen² nebo nezamŊstnanost. 
14

 NapŚ. poļty pŚ²spŊvkŢ na bydlen², poļty doplatkŢ na bydlen², poļty d§vek v hmotn® nouzi, poļty 
dlouhodobŊ nezamŊstnanĨch atd. 
15

 JednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 
16

 C²lem bylo zajistit longitudin§lnost cel®ho projektu sledov§n² relativn² potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb 
v Đsteck®m kraji. Bylo by irelevantn² zahrnovat do vĨpoļtŢ agregac² ukazatele ï indik§tory, kter® se 
nesleduj² napŚ. ve vġech ORP nebo se nesleduj² pravidelnŊ. 
17 ZmŊna nastaven² vĨpoļtovĨch vzorcŢ vġak nen² sloģit§ z§leģitost a v pŚ²padŊ z§jmu zadavatele je 

moģn® uļinit napŚ. modelov® vĨpoļty pŚi zohlednŊn² jin®ho vĨbŊru indik§torŢ, stejnŊ jako napŚ. 
nastaven² vah pro konkr®tn² indik§tory nebo indexy. 
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III.2.2. VħĻET INDIKĆTORš VSTUPUJĉCĉCH DO VħPOĻTš INDEXš A ZDROJE 

DAT  

SouļasnŊ tvoŚ² kapitolu ļ. XI t®to z§vŊreļn® zpr§vy. 

 
Do vĨpoļtŢ indexŢ a souhrnnĨch agreg§tŢ vstupovala sekund§rn² data poŚ²zen§ 

z rŢznĨch zdrojŢ. Vzhledem k potŚebŊ zachov§n² longitudin§lnosti projektu 

a moģnosti aktualizovat indexy relativn² m²ry potŚebnosti jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch 

sluģeb v jednotlivĨch lokalit§ch (okresech a ORP) Đsteck®ho kraje v ļase, 

povaģujeme za nezbytn® podrobnŊ zdokumentovat zdroje vstupn²ch dat.  

Do vĨpoļtŢ indexŢ vstupovala mj. data z ĻSĐ18, d§le pak data z ĐP, ĐZIS19 

a Đsteck®ho kraje. Vzhledem k velk®mu poļtu poloģek tzv. indik§torŢ, kter® vstupuj² 

do jednotlivĨch vĨpoļtŢ, jsme si pro pŚehlednost t®to zpr§vy dovolili vloģit podrobnĨ 

vĨļet dat a jejich zdroje do kapitoly ļ. XI t®to zpr§vy. 

 
LEGENDA BAREVN£HO ODLIĠENĉ HODNOT V TABULCE 
 

Terminologie AUGUR Consulting s.r.o. 

 

Terminologie pouģ²van§ jednotlivĨmi dodavateli zdrojovĨch dat. 

 

Tabulka ļ. 5: Dostupnost a zdroje dat. 

INDIKĆTOR ROK ZDROJ 

Poļet onemocnŊn² tuberkul·zou 
Poļet hl§ġenĨch onemocnŊn² tuberkul·zou v dan® ORP 

2011 ĐZIS 

Vġichni pacienti v dan®m roce ambulantnŊ se l®ļ²c² ze z§vislosti na 

alkoholu 

Poļet pacientŢ ambulantnŊ l®ļenĨch se z§kladn² dg. F10 

2011 ĐZIS 

Vġichni pacienti v dan®m roce ambulantnŊ se l®ļ²c² ze z§vislosti na 

psychoaktivn²ch l§tk§ch 

Poļet pacientŢ ambulantnŊ l®ļenĨch se z§kladn² dg. F11ïF19 

2011 ĐZIS 

Nov² pacienti ambulantnŊ se l®ļ²c² ze z§vislosti na alkoholu 

Poļet novŊ pŚijatĨch ambulantnŊ l®ļenĨch pacientŢ se z§kladn² dg. F10 
2011 ĐZIS 

Nov² pacienti v dan®m roce ambulantnŊ se l®ļ²c² ze z§vislosti na 

psychoaktivn²ch l§tk§ch 

Poļet novŊ pŚijatĨch ambulantnŊ l®ļenĨch pacientŢ se z§kladn² dg. F11ï

F19 

2011 ĐZIS 

Poļet novĨch klientŢ OSPOD 

Poļet pŚ²padŢ rodin zaevidovanĨch za sledovanĨ rok 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet pŚ²padŢ ke konci roku 

EvidovanĨ poļet pŚ²padŢ rodin z pŚedchoz²ho roku 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet ģivĨch pŚ²padŢ 

EvidovanĨ poļet pŚ²padŢ ke konci roku ï z toho ģivĨch pŚ²padŢ 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet klientŢ OSPOD s trestnĨmi ļiny 

Klienti Śeġen² kur§torem pro ml§deģ za trestnou ļinnost 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet klientŢ OSPOD s pŚestupky 

Klienti Śeġen² kur§torem pro ml§deģ za pŚestupky 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet klientŢ OSPOD s vĨchovnĨmi probl®my 

Klienti Śeġen² kur§torem pro ml§deģ za vĨchovn® probl®my 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

                                            
18

 Jednalo se o placen§ data ï data byla zprostŚedkov§na ĻSĐ za ¼hradu. 
19

 Jednalo se o placen§ data ï data byla zprostŚedkov§na ĐZIS za ¼hradu. 
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Poļet klientŢ OSPOD z ne¼plnĨch rodin 

Rodinn® z§zem² klienta ï ne¼pln§ rodina 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet klientŢ OSPOD ze vġech typŢ rodin 

Rodinn® z§zem² klienta ï ¼pln§ rodina, ne¼pln§ rodina, nov§ rodina, 
rodina s druhem/druģkou, ostatn², ¼stavn² vĨchova 

2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet naŚ²zenĨch ¼stavn²ch vĨchov 

Ve sledovan®m roce bylo um²stŊno na z§kladŊ rozhodnut² do p®ļe 

zaŚ²zen² pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou pomoc ï poļet dŊt² 

2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet pŚ²padŢ, kdy byl OSPOD urļen poruļn²kem 

Ve sledovan®m roce OSPOD urļen poruļn²kem 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet osvojen² 

Ve sledovan®m roce bylo um²stŊno na z§kladŊ rozhodnut² do p®ļe 
budouc²ch osvojitelŢ ï poļet dŊt² + Ve sledovan®m roce bylo um²stŊno na 
z§kladŊ rozhodnut² do p®ļe osvojitelŢ ï poļet dŊt² 

2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet svŊŚen² do p®ļe tŚet² osoby 

Ve sledovan®m roce bylo um²stŊno na z§kladŊ rozhodnut² do p®ļe jinĨch 
osob neģ rodiļŢ ï poļet dŊt² + Ve sledovan®m roce bylo um²stŊno na 
z§kladŊ rozhodnut² do p®ļe budouc²ch pŊstounŢ ï poļet dŊt² 

2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet klientŢ OSPOD celkem 

Poļet evidovanĨch klientŢ u kur§tora pro ml§deģ ï celkem 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet mladistvĨch klientŢ OSPOD 

Poļet evidovanĨch klientŢ u kur§tora pro ml§deģ (celkem ï z toho do 15 
let) 

2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet dŊt² do 15 let mezi klienty OSPOD 

Poļet evidovanĨch klientŢ u kur§tora pro ml§deģ (z toho do 15 let) 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² v pŚ²tomnosti dŊt² 2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² v pŚ²tomnosti dŊt² ï z toho vyk§z§n² ze 

spoleļn®ho obydl² 
2011 

V (MPSV) 20-
01 

Poļet n§vrhŢ na ġetŚen² trestnĨch ļinŢ zanedb§n² povinn® vĨģivy 2011 
V (MPSV) 20-

01 

Poļet obyvatel a jednotliv® vŊkov® kategorie 2011 ĻSĐ 

Poļet rozvodŢ 2011 ĻSĐ 

Poļet odstŊhovanĨch 2011 ĻSĐ 

Poļet pŚistŊhovanĨch 2011 ĻSĐ 

Poļet trvale obydlenĨch bytŢ 2011 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet drģitelŢ prŢkazŢ osoby se zdravotn²m postiģen²m 2011 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet drģitelŢ prŢkazŢ osoby se zdravotn²m postiģen²m mladġ²ch 

18 let 
2010 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet drģitelŢ TP prŢkazŢ 2010 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet drģitelŢ ZTP prŢkazŢ 2010 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet drģitelŢ ZTP/P prŢkazŢ 2010 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ tŚet²ho stupnŊ 2010 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ druh®ho stupnŊ 2010 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ prvn²ho stupnŊ 2010 ĻSĐ 

Poļet pŚ²padŢ obecn® kriminality 2011 ĻSĐ 

Poļet pŚ²padŢ loupeģ² 2011 ĻSĐ 

CelkovĨ poļet pŚ²jemcŢ d§vek v hmotn® nouzi  2012 ĐP 

CelkovĨ objem vyplacenĨch finanļn²ch prostŚedkŢ na d§vky v hmotn® 
nouzi 

2012 ĐP 

CelkovĨ poļet pŚ²jemcŢ pŚ²spŊvku na bydlen²  2012 ĐP 
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CelkovĨ objem vyplacenĨch finanļn²ch prostŚedkŢ ï pŚ²spŊvek na bydlen²  2012 ĐP 

CelkovĨ poļet pŚ²jemcŢ doplatku na bydlen²  2012 ĐP 

CelkovĨ objem vyplacenĨch finanļn²ch prostŚedkŢ ï doplatek na bydlen²  2012 ĐP 

CelkovĨ poļet pŚ²jemcŢ pŚ²spŊvku na ģivobyt²  2012 ĐP 

CelkovĨ objem vyplacenĨch finanļn²ch prostŚedkŢ ï pŚ²spŊvek na ģivobyt² 2012 ĐP 

CelkovĨ poļet pŚ²jemcŢ pŚ²spŊvku na p®ļi 2012 ĐP 

CelkovĨ objem vyplacenĨch finanļn²ch prostŚedkŢ ï pŚ²spŊvek na p®ļi 2012 ĐP 

Poļet uchazeļŢ o pr§ci 2012 ĐP 

Poļet uchazeļŢ o pr§ci ï z toho osob se zdravotn²m postiģen²m 2012 ĐP 

Poļet osob registrovanĨch na ¼Śadu pr§ce d®le neģ 12 mŊs²cŢ 2012 ĐP 

Poļet chr§nŊnĨch pracovn²ch m²st v chr§nŊnĨch pracovn²ch d²ln§ch pro 
osoby se zdravotn²m postiģen²m 
Chr§nŊn® pracovn² d²lny (vytvoŚen²) ï stav na konci minul®ho mŊs²ce ï 
z toho osoby se zdravotn²m postiģen²m 

2012 ĐP 

Poļet chr§nŊnĨch pracovn²ch m²st pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 
Chr§nŊn§ pracovn² m²sta (vytvoŚen²) ï stav na konci minul®ho mŊs²ce ï 
z toho osoby se zdravotn²m postiģen²m 

2012 ĐP 
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III.2.3. VħĻET INDEXš, KTER£ VSTUPOVALY DO VħPOĻTš AGREGACĉ PRO 

JEDNOTLIV£ TYPY SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

 

Indexy pro sluģby soci§ln² prevence 

 
Schematick§ tabulka ļ. 1 ï Sch®ma indexŢ vstupuj²c²ch do vĨpoļtŢ agregac² u jednotlivĨch typŢ 
registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Sch®ma pro sluģby soci§ln² prevence. 
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Index poļtu d§vek v hmotn® nouzi.               

Index objemu d§vek v hmotn® nouzi 
v Kļ. 

              

Index poļtu pŚ²spŊvkŢ na bydlen².               

Index objemu pŚ²spŊvkŢ na bydlen² v Kļ.               

Index poļtu doplatkŢ na bydlen².               

Index objemu doplatkŢ na bydlen² v Kļ.               

Index poļtu pŚ²spŊvkŢ na ģivobyt².               

Index objemu pŚ²spŊvkŢ na ģivobyt² v Kļ.               

Index rozvodovosti.               

Index emigrace.               

Index ekonomick® z§vislosti.               

Index progrese poļtu klientŢ OSPOD.                

Index z§vaģnosti probl®mu s klienty.               

Index ne¼plnĨch rodin.               

Index volenĨch Śeġen² u klientŢ.               

Index poļtu klientŢ OSPOD.               

Index poļtu mladistvĨch klientŢ OSPOD.               

Index pomŊru nezletilĨch mezi klienty 
OSPOD. 

              

Index prŢmŊrn®ho poļtu obyvatel na byt.               

Index obecn® kriminality.               

Index loupeģ².               

Index poļtu uchazeļŢ o pr§ci.               

Index dlouhodob® nezamŊstnanosti.               

Index poļtu uchazeļŢ o pr§ci ï OZP.               

Index chr§nŊnĨch pracovn²ch m²st pro 
OZP. 

              

Index chr§nŊnĨch pracovn²ch d²len pro 
OZP. 

              

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ osoby se 
zdravotn²m postiģen²m.  

              

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ TP.               

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ ZTP.               

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ ZTP/P.               

Index st§Ś².               
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Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch 
dŢchodŢ tŚet²ho stupnŊ.  

              

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch 
dŢchodŢ druh®ho stupnŊ.  

              

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch 
dŢchodŢ prvn²ho stupnŊ.  

              

Index prŢmŊrn® vĨplaty na jednoho 
klienta. 

              

Index poļtu klientŢ dost§vaj²c²ch 
pŚ²spŊvek na p®ļi k celkov®mu poļtu 
obyvatel. 

              

Index n§rŢstu pacientŢ ambulantnŊ 
l®ļenĨch ze z§vislosti na alkoholu. 

              

Index vĨskytu osob ambulantnŊ l®ļenĨch 
ze z§vislosti na alkoholu. 

              

Index n§rŢstu pacientŢ ambulantnŊ 
l®ļenĨch ze z§vislosti na psychoaktivn²ch 
l§tk§ch. 

              

Index vĨskytu osob ambulantnŊ l®ļenĨch 
ze z§vislosti na psychoaktivn²ch l§tk§ch. 

              

Index onemocnŊn² tuberkul·zou.               

Index poļtu pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² 
v pŚ²tomnosti dŊt². 

              

Index poļtu vyk§z§n² ze spoleļn®ho 
obydl².  

              

Index poļtu pŚ²padŢ zanedb§n² povinn® 
vĨģivy.  
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Indexy pro sluģby soci§ln² p®ļe 
 

Schematick§ tabulka ļ. 2 ï Sch®ma indexŢ vstupuj²c²ch do vĨpoļtŢ agregac² u jednotlivĨch typŢ 
registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Sch®ma pro sluģby soci§ln² p®ļe. 
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Index prŢmŊrn®ho poļtu obyvatel na byt.             

Index poļtu uchazeļŢ o pr§ci ï OZP.             

Index chr§nŊnĨch pracovn²ch m²st pro OZP.             

Index chr§nŊnĨch pracovn²ch d²len pro OZP.             

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ osoby se 
zdravotn²m postiģen²m.  

            

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ TP.             

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ ZTP.             

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ ZTP/P.             

Index st§Ś².             

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ 
tŚet²ho stupnŊ.  

            

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ 
druh®ho stupnŊ.  

            

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ 
prvn²ho stupnŊ.  

            

Index prŢmŊrn® vĨplaty na jednoho klienta.             

Index poļtu klientŢ dost§vaj²c²ch pŚ²spŊvek na 
p®ļi k celkov®mu poļtu obyvatel. 

            

 

Indexy pro sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 

 

Jak vyplĨv§ z podrobnŊjġ² analĨzy sekund§rn²ch dat, sluģby odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv² v Đsteck®m kraji se zamŊŚuj² na rŢzn® c²lov® skupiny klientŢ. PŚedevġ²m 

z dŢvodu zajiġtŊn² relevantn²ch vĨstupŢ jsme se rozhodli rozdŊlit odborn§ soci§ln² 

poradenstv² do tŚ² skupin podle zamŊŚen² jednotlivĨch sluģeb na c²lov® skupiny 

klientŢ. Pro jednotliv® skupiny sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² jsme pak 

vyuģili rozd²lnĨch vstupn²ch indik§torŢ, kter® vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ 

potŚebnosti konkr®tn² skupiny sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 

v jednotlivĨch lokalit§ch (ORP)20. 

 

 

                                            
20

 Je zŚejm®, ģe pro identifikaci m²ry potŚebnosti sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 
v n§vaznosti na c²lov® skupiny napŚ. zdravotnŊ postiģenĨch osob vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ 
potŚebnosti jin® vstupn² indik§tory neģ u sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², kter® se prim§rnŊ 
zamŊŚuj² na osoby v krizi, osoby ohroģen® z§vislostmi na n§vykovĨch l§tk§ch apod. 
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Schematick§ tabulka ļ. 3 ï Sch®ma indexŢ vstupuj²c²ch do vĨpoļtŢ agregac² u registrovanĨch 
sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². Sch®ma pro tŚi typy odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 
podle zamŊŚen² na c²lov® skupiny klientŢ ï uģivatelŢ. 
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Index poļtu d§vek v hmotn® nouzi.    

Index objemu d§vek v hmotn® nouzi v Kļ.    

Index poļtu pŚ²spŊvkŢ na bydlen².    

Index objemu pŚ²spŊvkŢ na bydlen² v Kļ.    

Index poļtu doplatkŢ na bydlen².    

Index objemu doplatkŢ na bydlen² v Kļ.    

Index poļtu pŚ²spŊvkŢ na ģivobyt².    

Index objemu pŚ²spŊvkŢ na ģivobyt² v Kļ.    

Index rozvodovosti.    

Index emigrace.    

Index ekonomick® z§vislosti.    

Index progrese poļtu klientŢ OSPOD.       

Index z§vaģnosti probl®mu s klienty.       

Index ne¼plnĨch rodin.    

Index volenĨch Śeġen² u klientŢ.    

Index poļtu klientŢ OSPOD.    

Index poļtu mladistvĨch klientŢ OSPOD.    

Index pomŊru nezletilĨch mezi klienty OSPOD.    

Index prŢmŊrn®ho poļtu obyvatel na byt.    

Index obecn® kriminality.    

Index poļtu uchazeļŢ o pr§ci.    

Index dlouhodob® nezamŊstnanosti.    

Index poļtu uchazeļŢ o pr§ci ï OZP.    

Index chr§nŊnĨch pracovn²ch m²st pro OZP.    

Index chr§nŊnĨch pracovn²ch d²len pro OZP.    

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ osoby se zdravotn²m postiģen²m.     

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ TP.    

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ ZTP.    

Index poļtu drģitelŢ prŢkazŢ ZTP/P.    

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ tŚet²ho stupnŊ.     

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ druh®ho stupnŊ.     

Index poļtu vyplacenĨch invalidn²ch dŢchodŢ prvn²ho stupnŊ.     

Index prŢmŊrn® vĨplaty na jednoho klienta.    

Index poļtu klientŢ dost§vaj²c²ch pŚ²spŊvek na p®ļi 
k celkov®mu poļtu obyvatel. 

   

Index n§rŢstu pacientŢ ambulantnŊ l®ļenĨch ze z§vislosti na 
alkoholu. 

   

Index n§rŢstu pacientŢ ambulantnŊ l®ļenĨch ze z§vislosti na 
psychoaktivn²ch l§tk§ch. 

   

Index poļtu pŚ²padŢ dom§c²ho n§sil² v pŚ²tomnosti dŊt².    

Index poļtu vyk§z§n² ze spoleļn®ho obydl².     

Index poļtu pŚ²padŢ zanedb§n² povinn® vĨģivy.     

 

ZpŢsob vĨpoļtu indexŢ pro jednotliv® typy sluģeb jsme si pro pŚehlednost t®to 

zpr§vy dovolili vloģit do kapitoly ļ. XI. 
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III.2.4.  EXAKTNOST VħPOĻTš AGREGOVANħCH UKAZATELš PRO 

JEDNOTLIV£ TYPY SLUĢEB  

 

AGREGACE V ĐZEMĉ OKRESš  

VĨchodiskem pro agregaci byly vĨpoļty vĨġe uvedenĨch indexŢ21. U kaģd®ho indexu 

byly jednotliv® okresy seŚazeny podle poŚad² (hodnoty pŚ²sluġn®ho indexu) od 

prvn²ho do sedm®ho m²sta. Kaģd®mu okresu bylo n§slednŊ pŚiŚazeno bodov® 

hodnocen² od 1 = nejlepġ² hodnocen² do 7 = nejhorġ² hodnocen² (podle toho, jak® 

bylo jeho poŚad² ve srovn§n² s ostatn²mi okresy u pŚ²sluġn®ho indexu).  

Filozofie vĨpoļtu agregovan®ho ukazatele byla postavena na souļtu celkovĨch bodŢ 

hodnocen² (xy indexŢ22 Ĭ pŚ²sluġnĨ poļet hodnotic²ch bodŢ u kaģd®ho okresu) 

a jejich n§sledn®m pod²lu.  

V pŚ²padŊ, ģe napŚ. u konkr®tn²ho indexu byly hodnoty u v²ce okresŢ identick®, byly 

tyto okresy ohodnoceny stejnou hodnotic² zn§mkou (um²stily se na stejn®m m²stŊ). 

Ostatn² okresy byly hodnoceny v n§sledn® posloupnosti. Agregovan® ukazatele tedy 

charakterizuj² um²stŊn² jednotlivĨch okresŢ na stupnici od 1 do 7.  

 

Plat², ģe ļ²m menġ² je hodnota (ļ²slo) agregovan®ho ukazatele, t²m menġ² je 

m²ra relativn² potŚebnosti pŚ²sluġn®ho typu soci§ln² sluģby v ¼zem² okresu, 

a ļ²m vyġġ² je hodnota agregovan®ho ukazatele, t²m je m²ra relativn² 

potŚebnosti soci§ln² sluģby v pŚ²sluġn®m ¼zem² okresu vyġġ²23.  

 

AGREGACE V ĐZEMĉ ORP24  

 

U kaģd®ho indexu byly jednotliv® ORP seŚazeny podle poŚad² (hodnot pŚ²sluġn®ho 

indexu) od prvn²ho do ġestn§ct®ho m²sta. Kaģd® ORP bylo n§slednŊ pŚiŚazeno 

bodov® hodnocen² od 1 = nejlepġ² hodnocen² do 16 = nejhorġ² hodnocen² (podle 

toho, jak® bylo jej² poŚad² ve srovn§n² s ostatn²mi ORP u pŚ²sluġn®ho indexu).  

Filozofie vĨpoļtu byla postavena na souļtu celkovĨch bodŢ hodnocen² (poļet indexŢ 

Ĭ pŚ²sluġnĨ poļet hodnotic²ch bodŢ u kaģd® ORP) a jejich n§sledn®m pod²lu.  

V pŚ²padŊ, ģe napŚ. u konkr®tn²ho indexu byly hodnoty u v²ce ORP identick®, byly tyto 

ORP ohodnoceny stejnou hodnotic² zn§mkou (um²stily se na stejn®m m²stŊ). Ostatn² 

ORP byly hodnoceny v n§sledn® posloupnosti. V pŚ²padŊ, ģe u konkr®tn² ORP napŚ. 

vstupn² indik§tor pro vĨpoļet indexu sch§zel (jednalo se o malĨ poļet pŚ²padŢ), byla 

t®to ORP pŚisouzena u konkr®tn²ho indexu nula. Aby nebyly ORP s chybŊj²c²mi 

                                            
21

 Pro kaģdĨ typ registrovan® soci§ln² sluģby byly hodnoceny jin® indexy ï podle schematick® tabulky. 
22

 Podle typu registrovan® soci§ln² sluģby ï viz schematick§ tabulka. 
23

 Je zŚejm®, ģe se jedn§ o ukazatele, kter® v sobŊ zahrnuj² pouze sekund§rn² vstupn² ¼daje a data, 
ale vzhledem k tomu, ģe do vĨpoļtŢ tŊchto agregovanĨch ukazatelŢ vstupovaly vġechny relevantn² 
indik§tory, doporuļujeme je vn²mat jako vysoce vypov²daj²c². K tŊmto ukazatelŢm je vġak potŚebn® 
vģdy zohledŔovat Śadu dalġ²ch souvisej²c²ch informac², kter® jsou tak® dŢleģit® pŚi posuzov§n² 
potŚebnosti konkr®tn²ch soci§ln²ch sluģeb pro konkr®tn² skupiny uģivatelŢ v pŚ²sluġn®m ¼zem².  
24

 VĨpoļet je obdobnĨ jako u okresŢ. 
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indik§tory znevĨhodnŊny, byl celkovĨ souļet dŊlen pouze poļtem nenulovĨch 

indexŢ.  

Agregovan® ukazatele tedy charakterizuj² um²stŊn² jednotlivĨch ORP na stupnici od 1 

do 16. Um²stŊn² v grafu dokumentuje re§lnou m²ru potŚebnosti soci§ln² sluģby na 

¼zem² pŚ²sluġn® ORP. Plat², ģe ļ²m menġ² je hodnota (ļ²slo) agregovan®ho 

ukazatele, t²m menġ² je m²ra relativn² potŚebnosti soci§ln² sluģby v pŚ²sluġn®m 

¼zem² ORP, a ļ²m vyġġ² je hodnota agregovan®ho ukazatele, t²m je m²ra 

potŚebnosti soci§ln² sluģby v pŚ²sluġn®m ¼zem² ORP vyġġ²25.  

 

III.2.5.  UĢIVATELSKĆ PřĉVŉTIVOST řEĠENĉ KONTINUĆLNĉHO SLEDOVĆNĉ 

A VYHODNOCOVĆNĉ UKAZATELš RELATIVNĉ POTřEBNOSTI SOCIĆLNĉCH 

SLUĢEB A VYUĢITELNOST DAT 

 

SouļasnŊ s pŚed§n²m t®to z§vŊreļn® zpr§vy byla Đsteck®mu kraji pŚed§na k uģ²v§n² 

tak® internetov§ softwarov§ aplikace26, kter§ dokumentuje relativn² m²ru potŚebnosti 

jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch lokalit§ch Đsteck®ho kraje a 

souļasnŊ umoģŔuje sledovat potŚebnost soci§ln²ch sluģeb v pŚ²sluġnĨch ¼zem²ch 

prŢbŊģnŊ, v ļase. KromŊ vĨġe uveden® softwarov® aplikace obdrģel zadavatel 

souļasnŊ s pŚed§n²m vĨsledkŢ tak® souhrn maticovĨch Śeġen², vļetnŊ nastaven² 

vĨpoļtovĨch vzorcŢ pŚipravenĨch uģivatelsky pŚ²vŊtivĨm zpŢsobem v Śeġen² 

MS EXCEL umoģŔuj²c² snadn® dosazen² aktu§ln²ch dat a n§slednĨch vĨpoļtŢ 

ukazatelŢ relativn² potŚebnosti jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb ve sledovanĨch 

lokalit§ch Đsteck®ho kraje. 

 

Dovolujeme si upozornit na nesporn® moģnosti, ale tak® na limity praktick®ho 

vyuģit² analĨz relativn² potŚebnosti jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb se 

zohlednŊn²m komparativn²ho pŚ²stupu s vyuģit²m exaktn²ch indik§torŢ a jejich 

agregac². 

 

AnalĨzy potŚebnosti vybranĨch soci§ln²ch sluģeb mŊly zprostŚedkovat 

zadavateli pŚesah potŚeb artikulovanĨch a pociŠovanĨch, kter® jsou v²ce ļi 

m®nŊ detailnŊ identifikov§ny a sledov§ny v r§mci konkr®tn²ch lokalit (ORP). 

C²lem bylo sofistikovanĨm a vŊdeckĨm pŚ²stupem analyzovat komparativn² 

potŚebnost soci§ln²ch sluģeb a prostŚednictv²m indik§torŢ a z nich 

kvantifikovanĨch indexŢ, tzv. agregovanĨch ukazatelŢ, porovnat tzv. relativn² 

m²ru potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch lokalit§ch. 

                                            
25

 Je zŚejm®, ģe se jedn§ o ukazatele, kter® v sobŊ zahrnuj² pouze sekund§rn² vstupn² ¼daje a data, 
ale vzhledem k tomu, ģe do vĨpoļtŢ tŊchto agregovanĨch ukazatelŢ vstupovaly vġechny relevantn² 
indik§tory, doporuļujeme je vn²mat jako vysoce vypov²daj²c². K tŊmto ukazatelŢm je vġak potŚebn® 
vģdy zohledŔovat Śadu dalġ²ch souvisej²c²ch informac², kter® jsou tak® dŢleģit® pŚi posuzov§n² 
potŚebnosti konkr®tn²ch soci§ln²ch sluģeb pro konkr®tn² skupiny uģivatelŢ v pŚ²sluġn®m ¼zem².  
26

 É AUGUR MINSS. 
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Komunitn² pl§ny soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch ORP kumuluj² Śadu pociŠovanĨch 

a deklarovanĨch potŚeb rŢznĨch c²lovĨch skupin obyvatel v soci§ln² oblasti. V tomto 

smyslu je tak® ¼loha komunitn²ho pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb na lok§ln² ¼rovni 

nezastupiteln§. 

V r§mci realizovanĨch analĨz potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji 

vġak byl kladen dŢraz pŚedevġ²m na kvantifikaci tzv. komparativn² roviny 

relativn² potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb ve spr§vn²ch obvodech obc² III. typu 

a bĨvalĨch okresech Đsteck®ho kraje.  

C²lem bylo sofistikovanĨm a vŊdeckĨm pŚ²stupem analyzovat komparativn² 

potŚebnost soci§ln²ch sluģeb a prostŚednictv²m indik§torŢ a z nich 

kvantifikovanĨch indexŢ, tzv. agregovanĨch ukazatelŢ, porovnat tzv. relativn² 

m²ru potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch lokalit§ch. 

Na z§kladŊ vĨbŊru relevantn²ch indik§torŢ byly srovn§v§ny indexy, kter® 

bezprostŚednŊ vypov²daj² o trendech a m²Śe vĨskytu nebo potenci§ln²m vĨskytu 

konkr®tn²ch soci§ln²ch jevŢ a soci§ln²ch probl®mŢ v konkr®tn²ch ¼zem²ch.  

Na jedn® stranŊ vĨsledky agregac² relevantn²ch ukazatelŢ a indik§torŢ 

charakterizuj² exaktnŊ relativn² m²ru potŚebnosti konkr®tn²ch sluģeb 

v konkr®tn²ch sledovanĨch lokalit§ch (ORP a okresech), na stranŊ druh® 

nemohou v sobŊ obsahovat vġechny tzv. mŊkk® ukazatele ï specifika lokality 

a tak® ukazatele o m²stn²m potenci§lu vyuģ²vat napŚ. m²stnŊ specifick§ Śeġen² 

soci§ln²ch jevŢ, prov§zanost soci§ln² sf®ry s dalġ²mi souvisej²c²mi segmenty 

(zdravotnictv², ġkolstv², trh pr§ce atd.). Proto je potŚeba nahl²ģet 

zprostŚedkovan® vĨsledky s urļitĨm odstupem a v cel®m kontextu. Je potŚeba 

nahl²ģet vĨsledky analĨz jako exaktnŊ dosaģen®, ale nikoli jako dogma. Jedn§ 

se o souhrn relativn²ch ukazatelŢ, hodnot, dat a informac². 

UplatnŊn² komparativn²ho pŚ²stupu pŚi sledov§n² potŚebnosti konkr®tn²ch 

soci§ln²ch sluģeb vġak m§ svŢj nezastupitelnĨ vĨznam, protoģe pŚedkl§d§ 

nedogmaticky sumu exaktnŊ poŚ²zenĨch dat ï vyhodnocenĨch jednotnŊ pro 

vġechny lokality v r§mci Đsteck®ho kraje. Vzhledem ke znaļn® dynamice jevŢ 

v soci§ln² oblasti je nezbytn® sledovat a vyhodnocovat komparativn² rovinu relativn² 

potŚebnosti vybranĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb prŢbŊģnŊ. 
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IV. AGREGOVAN£ UKAZATELE RELATIVNĉ 

POTřEBNOSTI SOCIĆLNĉCH SLUĢEB V ĐSTECK£M KRAJI 

V n§sleduj²c² kapitole jsou prezentov§ny agregovan® ukazatele relativn² potŚebnosti 

jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb27 v konkr®tn²ch ¼zem²ch28 Đsteck®ho kraje. Jedn§ 

se o vĨznamn® grafick® rezult§ty t®to zpr§vy, neboŠ kumuluj² velk® mnoģstv² 

vstupn²ch indik§torŢ a dat v agregovan® podobŊ29.  

Je vġak potŚeba upozornit, ģe agregace sekund§rn²ch dat nezohledŔuj² napŚ. 

existuj²c² typy sluģeb v pŚ²sluġnĨch ¼zem²ch, jejich kapacity a nezohledŔuj² ani 

artikulovan® nebo neartikulovan® potŚeby uģivatelŢ registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

v tŊchto ¼zem²ch. Agregace vstupn²ch sekund§rn²ch dat ï indik§torŢ a indexŢ 

uveden® v n§sleduj²c²ch grafech dokumentuj² informace o m²Śe vĨskytu urļitĨch 

soci§ln²ch jevŢ a soci§ln²ch probl®mŢ ve sledovanĨch lokalit§ch30.  

 

  

                                            
27

 Podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 
28

 V ORP nebo okresech.  
29

 Je zŚejm®, ģe vĨpoļty agregovanĨch ukazatelŢ mohly bĨt konstruov§ny i jinĨm zpŢsobem, napŚ. se 
zohlednŊn²m vah a nastaven²m rŢznĨch vĨznamŢ u vstupn²ch indexŢ. Indexy, kter® vstupovaly do 
vĨpoļtŢ agregovanĨch ukazatelŢ, mŊly stejn® v§hy a stejnĨ vĨznam u vġech ORP nebo okresŢ (viz 
kapitola ĂEXAKTNOST VħPOĻTš AGREGOVANħCH UKAZATELš PRO JEDNOTLIV£ TYPY 
SLUĢEBñ).  
30

 Na jedn® stranŊ vĨsledky agregac² relevantn²ch ukazatelŢ a indik§torŢ charakterizuj² exaktnŊ 
relativn² m²ru potŚebnosti konkr®tn²ch sluģeb v konkr®tn²ch sledovanĨch lokalit§ch (ORP), na stranŊ 
druh® nemohou v sobŊ obsahovat nŊkter® tzv. mŊkk® ukazatele ï specifika lokality a tak® ukazatele 
o m²stn²m potenci§lu vyuģ²vat napŚ. aktivistick§ Śeġen² soci§ln²ch jevŢ, institucion§ln² Śeġen² soci§ln²ch 
patologi² z m²stn² ¼rovnŊ, prov§zanost soci§ln² sf®ry s dalġ²mi souvisej²c²mi segmenty atd. Proto je 
potŚeba nahl²ģet zprostŚedkovan® vĨsledky s urļitĨm odstupem a v cel®m kontextu. Je potŚeba 
nahl²ģet vĨsledky analĨz jako exaktnŊ dosaģen®, ale nikoli jako dogma. Jedn§ se o souhrn relativn²ch 
ukazatelŢ, hodnot a dat. 
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IV.1. SLUĢBY SOCIĆLNĉ PREVENCE 

IV.1.1.  AZYLOV£ DOMY  

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb azylovĨch domŢ je ve spr§vn²m obvodu ORP Most, d§le pak 

v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Kadani. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 18 indexŢ.  

 
Graf ļ. 1: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti azylovĨch domŢ v jednotlivĨch ORP 
Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.2.  NOCLEHĆRNY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb nocleh§ren je ve spr§vn²m obvodu ORP  Most, d§le pak 

v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Kadani. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 19 indexŢ.  

 
Graf ļ. 2: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti nocleh§ren v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho 
kraje. 
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IV.1.3.  NĉZKOPRAHOVĆ DENNĉ CENTRA 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb n²zkoprahovĨch denn²ch center je ve spr§vn²m obvodu 

ORP  Most, d§le pak v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Kadani. Do vĨpoļtu 

agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 19 

indexŢ.  

 
Graf ļ. 3: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti n²zkoprahovĨch denn²ch center 
v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 
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IV.1.4.  NĉZKOPRAHOVĆ ZAřĉZENĉ PRO DŉTI A MLĆDEĢ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb n²zkoprahovĨch zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ je ve spr§vn²m obvodu 

ORP  Đst² nad Labem, d§le pak v MostŊ, Lounech a v ChomutovŊ. Do vĨpoļtu 

agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 14 

indexŢ.  

 
Graf ļ. 4: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti n²zkoprahovĨch center pro dŊti a ml§deģ v 
jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 
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IV.1.5. SOCIĆLNŉ AKTIVIZAĻNĉ SLUĢBY PRO RODINY S DŉTMI 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro rodiny s dŊtmi je ve spr§vn²m obvodu 

ORP Litv²nov, d§le pak v MostŊ, Varnsdorfu a v Đst² nad Labem. Do vĨpoļtu 

agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 23 

indexŢ.  

 
Graf ļ. 5: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro rodiny 
s dŊtmi v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 
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IV.1.6. INTERVENĻNĉ CENTRA 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti intervenļn²ch center je ve spr§vn²m obvodu ORP Đst² nad Labem, d§le 

pak v MostŊ, Kadani a v ChomutovŊ. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 9 indexŢ.  

 
Graf ļ. 6: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti intervenļn²ch center v jednotlivĨch ORP 
Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 
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IV.1.7.  SOCIĆLNŉ AKTIVIZAĻNĉ SLUĢBY PRO SENIORY A OSOBY SE 

ZDRAVOTNĉM POSTIĢENĉM 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro seniory a osoby se zdravotn²m 

postiģen²m je v okresu Teplice, d§le pak v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a v Lounech. Do 

vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo 

celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 7: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb seniory 
a osoby se zdravotn²m postiģen²m v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.8.  SOCIĆLNŉ TERAPEUTICK£ DĉLNY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb soci§lnŊ terapeutickĨch d²len je v okresu Teplice, d§le pak 

v DŊļ²nŊ, ChomutovŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 12 indexŢ.  

 
Graf ļ. 8: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti soci§lnŊ terapeutickĨch d²len 
v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.9.  SOCIĆLNĉ REHABILITACE 

Jak vyplĨv§ z podrobnŊjġ² analĨzy sekund§rn²ch dat, sluģby soci§ln² rehabilitace 

v Đsteck®m kraji se zamŊŚuj² na rŢzn® c²lov® skupiny klientŢ. PŚedevġ²m z dŢvodu 

zajiġtŊn² relevantn²ch vĨstupŢ jsme se rozhodli rozdŊlit sluģby soci§ln² rehabilitace do 

dvou skupin podle zamŊŚen² jednotlivĨch sluģeb na c²lov® skupiny klientŢ. Pro 

jednotliv® skupiny sluģeb soci§ln² rehabilitace jsme pak vyuģili rozd²lnĨch vstupn²ch 

indik§torŢ, kter® vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ potŚebnosti konkr®tn² skupiny sluģeb 

soci§ln² rehabilitace v jednotlivĨch lokalit§ch (ORP)31.  

Podle typu c²lovĨch skupin klientŢ (zamŊŚen² sluģeb soci§ln² rehabilitace) rozliġujeme 

dva typy agregace ukazatelŢ, kter® charakterizuj² potŚebnost sluģeb soci§ln² 

rehabilitace v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje.  

 

A) OSOBY V KRIZI, OSOBY hIwh¿9b; {h/L#[bNa ±¸[h¦29bNa ŀǇƻŘΦ 

B) h{h.¸ {9 ½5w!±h¢bNa th{¢L¿9bNaΦ  

 

SOCIĆLNĉ REHABILITACE PRO OSOBY Z CĉLOV£ SKUPINY ĂAñ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb soci§ln² rehabilitace pro osoby z c²lov® skupiny ĂAñ je ve spr§vn²m 

obvodu ORP  Most, d§le pak v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Kadani. Do vĨpoļtu 

agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 19 

indexŢ.  

 
  

                                            
31

 Je zŚejm®, ģe pro identifikaci m²ry potŚebnosti sluģeb soci§ln² rehabilitace v n§vaznosti na c²lov® 
skupiny napŚ. zdravotnŊ postiģenĨch osob vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ potŚebnosti jin® vstupn² 
indik§tory neģ u sluģeb soci§ln² rehabilitace, kter® se prim§rnŊ zamŊŚuj² na osoby v krizi, osoby 
ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m apod. 
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Graf ļ. 9: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti soci§ln² rehabilitace pro osoby z c²lov® 
skupiny ĂAñ v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 
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SOCIĆLNĉ REHABILITACE PRO OSOBY Z CĉLOV£ SKUPINY ĂBñ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb soci§ln² rehabilitace pro osoby z c²lov® skupiny ĂBñ je v okresu 

Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, ChomutovŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch 

ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 12 indexŢ.  

 
Graf ļ. 10: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti soci§ln² rehabilitace pro osoby z c²lov® 
skupiny ĂBñ v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.10.  TLUMOĻNICK£ SLUĢBY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti tlumoļnickĨch sluģeb je ve spr§vn²m obvodu ORP  Teplice, d§le pak 

v Lounech, LitomŊŚic²ch a v DŊļ²nŊ. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 11: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti tlumoļnickĨch sluģeb v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.11.  KONTAKTNĉ CENTRA 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb kontaktn²ch center je ve spr§vn²m obvodu ORP  Most, d§le pak 

v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Teplic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 17 indexŢ.  

 
Graf ļ. 12: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti kontaktn²ch center v jednotlivĨch ORP 
Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.12.  TER£NNĉ PROGRAMY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb ter®nn²ch programŢ je ve spr§vn²m obvodu ORP  Most, d§le pak 

v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Teplic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 17 indexŢ.  

 
Graf ļ. 13: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti ter®nn²ch programŢ v jednotlivĨch ORP 
Đsteck®ho kraje. 
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IV.1.13.  TERAPEUTICK£ KOMUNITY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb terapeutickĨch komunit je ve spr§vn²m obvodu ORP  Most, d§le 

pak v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Teplic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch 

ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 17 indexŢ.  

 
Graf ļ. 14: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti terapeutickĨch komunit v jednotlivĨch 
ORP Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.  SLUĢBY SOCIĆLNĉ P£ĻE 

IV.2.1. OSOBNĉ ASISTENCE 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģeb osobn² asistence je v okrese Teplice, d§le pak v LitomŊŚic²ch, 

DŊļ²nŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 15: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti osobn² asistence v jednotlivĨch okresech 
Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.2.  PEĻOVATELSKĆ SLUĢBA 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti peļovatelsk® sluģby je v okrese Teplice, d§le pak v LitomŊŚic²ch, 

DŊļ²nŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 16: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti peļovatelsk® sluģby v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.3.  PRšVODCOVSK£ A PřEDĻITATELSK£ SLUĢBY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti prŢvodcovskĨch a pŚedļitatelskĨch sluģeb je v okrese Teplice, d§le pak 

v Lounech, LitomŊŚic²ch a v DŊļ²nŊ. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 17: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti prŢvodcovskĨch a pŚedļitatelskĨch 
sluģeb v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.4.  PODPORA SAMOSTATN£HO BYDLENĉ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby podpora samostatn®ho bydlen² je v okrese Teplice, d§le pak 

v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 18: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti podpory samostatn®ho bydlen² 
v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.5.  ODLEHĻOVACĉ SLUĢBY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti odlehļovac²ch sluģeb je v okrese Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, Lounech 

a v LitomŊŚic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 9 indexŢ.  

 
Graf ļ. 19: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti odlehļovac²ch sluģeb v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.6.  CENTRA DENNĉCH SLUĢEB 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby center denn²ch sluģeb je v okrese Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, 

Lounech a v LitomŊŚic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 9 indexŢ.  

 
Graf ļ. 20: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti center denn²ch sluģeb v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.7.  DENNĉ STACIONĆřE 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby denn²ch stacion§ŚŢ je v okrese Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, 

Lounech a v LitomŊŚic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 9 indexŢ.  

 
Graf ļ. 21: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti denn²ch stacion§ŚŢ v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.8.  TħDENNĉ STACIONĆřE 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby tĨdenn²ch stacion§ŚŢ je v okrese Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, 

Lounech a v LitomŊŚic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 9 indexŢ.  

 
Graf ļ. 22: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti tĨdenn²ch stacion§ŚŢ v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.9.  DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNĉM POSTIĢENĉM 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby domovŢ pro osoby se zdravotn²m postiģen²m je v okrese Teplice, 

d§le pak v DŊļ²nŊ, Lounech a v LitomŊŚic²ch. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 9 indexŢ.  

 
Graf ļ. 23: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti domovŢ pro osoby se zdravotn²m 
postiģen²m v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.10.  DOMOVY PRO SENIORY 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby domovŢ pro seniory je v okrese Teplice, d§le pak 

v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 24: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti domovŢ pro seniory v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.11.  DOMOVY SE ZVLĆĠTNĉM REĢIMEM 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby domovŢ se zvl§ġtn²m reģimem je v okrese Teplice, d§le pak 

v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ 

prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 10 indexŢ.  

 
Graf ļ. 25: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti domovŢ se zvl§ġtn²m reģimem 
v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.2.12.  CHRĆNŉN£ BYDLENĉ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby chr§nŊn®ho bydlen² je v okrese Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, 

LitomŊŚic²ch a v Lounech. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 12 indexŢ.  

 
Graf ļ. 26: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti chr§nŊn®ho bydlen² v jednotlivĨch 
okresech Đsteck®ho kraje. 
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IV.3.  ODBORN£ SOCIĆLNĉ PORADENSTVĉ 

Jak vyplĨv§ z podrobnŊjġ² analĨzy sekund§rn²ch dat, sluģby odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv² v Đsteck®m kraji se zamŊŚuj² na rŢzn® c²lov® skupiny klientŢ. PŚedevġ²m 

z dŢvodu zajiġtŊn² relevantn²ch vĨstupŢ jsme se rozhodli rozdŊlit odborn§ soci§ln² 

poradenstv² do tŚ² skupin podle zamŊŚen² jednotlivĨch sluģeb na c²lov® skupiny 

klientŢ. Pro jednotliv® skupiny sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² jsme pak 

vyuģili rozd²lnĨch vstupn²ch indik§torŢ, kter® vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ 

potŚebnosti konkr®tn² skupiny sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 

v jednotlivĨch lokalit§ch (ORP)32.  

Podle typu c²lovĨch skupin klientŢ (zamŊŚen² sluģeb odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv²) rozliġujeme tŚi typy agregac², kter® charakterizuj² potŚebnost sluģeb 

odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje.  

 

A) OSOBY V YwL½LΣ h{h.¸ hIwh¿9b; {h/L#[bNa ±¸[h¦29bNaΣ h{h.¸ hIwh¿9b; 

b#±¸Yh±ºaL [#¢Y!aLΣ h{h.¸ ¦¿N±!WN/N b#±¸Yh±; [#¢Y¸Σ LaLDw!b¢L.  

B) h{h.¸ {9 ½5w!±h¢bNa th{¢L¿9bNaΦ  

C) h{h.¸ y9~N/N ±½¢!Ih±; twh.[;a¸Σ twh.[;a¸ ± a!b¿9[{¢±NΣ ±º/Ih±b; twh.[;a¸ 

S 5=¢aL !th5Φ 

 

  

                                            
32

 Je zŚejm®, ģe pro identifikaci m²ry potŚebnosti sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 
v n§vaznosti na c²lov® skupiny napŚ. zdravotnŊ postiģenĨch osob vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ 
potŚebnosti jin® vstupn² indik§tory neģ u sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv², kter® se prim§rnŊ 
zamŊŚuj² na osoby v krizi, osoby ohroģen® z§vislostmi na n§vykovĨch l§tk§ch apod. 
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IV.3.1.  ODBORN£ SOCIĆLNĉ PORADENSTVĉ PRO CĉLOVOU SKUPINU ĂAñ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro c²lovou skupinu ĂAñ je ve 

spr§vn²m obvodu ORP  Litv²nov, d§le pak v MostŊ, Đst² nad Labem a v Teplic²ch. 

Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu 

vstupovalo celkem 19 indexŢ.  

 
Graf ļ. 27: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro 
osoby z c²lov® skupiny ĂAñ v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 
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IV.3.2.  ODBORN£ SOCIĆLNĉ PORADENSTVĉ PRO CĉLOVOU SKUPINU ĂBñ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro c²lovou skupinu ĂBñ je v 

okrese Teplice, d§le pak v DŊļ²nŊ, ChomutovŊ a v Lounech. Do vĨpoļtu 

agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 12 

indexŢ.  

 
Graf ļ. 28: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro 
osoby z c²lov® skupiny ĂBñ v jednotlivĨch okresech Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 



Z§vŊreļn§ zpr§va  

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji  

61 
 

IV.3.3.  ODBORN£ SOCIĆLNĉ PORADENSTVĉ PRO CĉLOVOU SKUPINU ĂCñ 

Jak vyplĨv§ z vĨsledkŢ uvedenĨch v n§sleduj²c²m grafu, nejvŊtġ² m²ra relativn² 

potŚebnosti sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro c²lovou skupinu ĂCñ je ve 

spr§vn²m obvodu ORP  Chomutov, d§le pak v Đst² nad Labem, Kadani a ve 

Varnsdorfu. Do vĨpoļtu agregovanĨch ukazatelŢ prezentovanĨch 

v n§sleduj²c²m  grafu vstupovalo celkem 13 indexŢ.  

 
Graf ļ. 29: AgregovanĨ ukazatel relativn² potŚebnosti odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro 
osoby z c²lov® skupiny ĂCñ v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho kraje. 
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Graf: AUGUR Consulting s.r.o. 
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V.   EMPIRICK£ ĠETřENĉ MEZI REGISTROVANħMI 

POSKYTOVATELI SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

V.1.  POUĢIT£ METODY A TECHNIKY SBŉRU DAT 

PŚi empirick®m ġetŚen² byla uplatnŊna CAWI technika sbŊru dat (CAWI = Computer 

aided web interviewing). Jednalo se o vyplnŊn² zjiġŠovac²ch n§strojŢ ï dotazn²kŢ33 

um²stŊnĨch on-line na web port§lu spoleļnosti AUGUR Consulting.  

C²lem bylo oslovit ke spolupr§ci vġechny registrovan® poskytovatel® soci§ln²ch 

sluģeb v Đsteck®m kraji, jednalo se tedy o vyļerp§vaj²c² ġetŚen². Dotazn²k vyplnilo 

celkem 228 poskytovatelŢ, z toho 125 poskytovatelŢ nab²zej²c² sluģby ambulantn² 

nebo ter®nn² formou, d§le pak 80 poskytovatelŢ sluģeb pobytovĨch a 23 

poskytovatelŢ sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². CelkovĨ response byl 37,2 

%. 
 

V.2.  OBSAH ZJIĠşOVĆNĉ 

Do operacionalizace jsme si dovolili zaŚadit z vŊtġ² ļ§sti tzv. mŊkk® indik§tory. C²lem 

empirick®ho ġetŚen² bylo identifikovat sp²ġe n§zory a postoje kompetentn²ch z§stupcŢ 

registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb neģ tvrd® ukazatele34.  

U tzv. ĂtvrdĨchñ ukazatelŢ byly identifikov§ny pouze poļty uzavŚenĨch smluv 

(p²semn§ forma a ¼stn² dohoda), d§le pak c²lov® skupiny klientŢ, geografickĨ dosah 

sluģby, poļet obc², ze kterĨch se rekrutuj² klienti sluģby, a poļty odm²tnutĨch klientŢ 

sluģby. 

U tzv. ĂmŊkkĨchñ ukazatelŢ jsme zjiġŠovali napŚ. hodnocen² nab²dky a popt§vky po 

sluģb§ch ze strany klientŢ, poskytov§n² sluģeb nad r§mec bŊģnĨch ļasŢ, hodnocen² 

Ăkonkurenceñ ï pŢsoben² jinĨch poskytovatelŢ obdobnĨch sluģeb pro stejn® c²lov® 

skupiny klientŢ v obci i ġirġ²m regionu apod. 

 

 

  

                                            
33

 Dotazn²ky zohledŔovaly specifika jednotlivĨch forem poskytovanĨch sluģeb (ter®nn², ambulantn², 

pobytov® a odborn® soci§ln² poradenstv²). Jednalo se tedy o ļtyŚi zjiġŠovac² n§stroje ï dotazn²ky. 

VŊtġina zjiġŠovac²ch ot§zek vġak byla pro vġechny ļtyŚi formy sluģeb identick§. 
34

 Tvrd§ data byla k dispozici z rŢznĨch zdrojŢ, mj. z intern²ho datov®ho skladu Đsteck®ho kraje. C²lem 

nebylo duplicitnŊ identifikovat informace a data, kter§ m§ ĐsteckĨ kraj k dispozici. 
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V.3.  STRUKTURA SLUĢEB PODLE POĻTU KLIENTš 

N§sleduj²c² tabulka ļ. 6 dokumentuje celkovĨ prŢmŊrnĨ poļet klientŢ podle 

jednotlivĨch forem poskytov§n² sluģeb. 

Jak vyplĨv§ z analĨzy odpovŊd² respondentŢ, ter®nn² a ambulantn² formy sluģeb maj² 

v prŢmŊru 122 klientŢ, z toho v prŢmŊru 58 na z§kladŊ p²semn® a 73 ¼stn² dohody. 

Sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² uv§d² v prŢmŊru 359 klientŢ, z toho 

v prŢmŊru 67 na z§kladŊ p²semn® a 307 na z§kladŊ ¼stn² dohody. Z vĨsledkŢ je 

patrnĨ vysokĨ prŢmŊrnĨ pod²l klientŢ, se kterĨmi byla dohoda uzavŚena ¼stnŊ35. 

 
Tabulka ļ. 6: PrŢmŊrn® poļty klientŢ podle jednotlivĨch forem poskytov§n² sluģeb.  

Typ sluģby 
Ambulantn² nebo 

ter®nn² 
Pobytov§ 

Odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

Celkem klientŢ (prŢmŊr) 122 60,7 358,7 

z toho:    

na z§kladŊ uzavŚenĨch 
smluv (prŢmŊr) 

58  66,5 

ostatn²ch klientŢ ï dohoda 
uzavŚena ¼stnŊ (prŢmŊr) 

73  307,3 

 

Pozn§mka: PrŢmŊry nelze vn²mat souļtovŊ. To znamen§, ģe prŢmŊr uzavŚenĨch smluv 
a ¼stn²ch dohod ned§v§ souļet celkov®ho poļtu klientŢ. KaģdĨ z prŢmŊrŢ byl vypoļ²t§n 
samostatnŊ. 
 
 

  

                                            
35

 UpozorŔujeme, ģe ¼daje uveden® v tabulce dokumentuj² pouze vĨsledky, kter® odpov²daj² 

response, tedy pouze za sluģby, kter® se vĨzkumu z¼ļastnili a dotazn²k vyplnili (37,2 % vġech 

registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji). 
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V.4.  ZASTOUPENĉ CĉLOVħCH SKUPIN KLIENTš V JEDNOTLIVħCH 

TYPECH SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

Zastoupen² jednotlivĨch c²lovĨch skupin uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb v r§mci 

jednotlivĨch forem poskytov§n² registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb (ambulantn² nebo 

ter®nn², pobytov® a odborn® soci§ln² poradenstv²) se diferencuje. N§zornŊ jsou 

rozd²ly v zastoupen² konkr®tn²ch c²lovĨch skupin uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb mezi 

jednotlivĨmi formami poskytov§n² sluģeb (ambulantn² nebo ter®nn², pobytov® 

a odborn® soci§ln² poradenstv²) dokumentov§ny v n§sleduj²c²ch tŚech grafech ļ. 30ï

32. 

 
Graf ļ. 30: Zastoupen² c²lovĨch skupin klientŢ ï ambulantn² nebo ter®nn² sluģby. 
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Graf ļ. 31: Zastoupen² c²lovĨch skupin klientŢ ï pobytov® sluģby. 

 

0,0% 

1,3% 

10,0% 

5,0% 

6,3% 

6,3% 

11,3% 

22,5% 

0,0% 

2,5% 

7,5% 

22,5% 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

błǊƻŘƴƻǎǘƴƝ ŀ ŜǘƛŎƪŞ ƳŜƴǑƛƴȅ

hǎƻōȅ ȊłǾƛǎƭŞ ƴŀ ƴłǾȅƪƻǾȇŎƘ ƭłǘƪłŎƘ

hǎƻōȅ ōŜȊ ǇǌƝǎǘǌŜǑƝ

hǎƻōȅ ƻƘǊƻȌŜƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǾȅƭƻǳőŜƴƝƳ ŀ ƻǎƻōȅ Ǿ ƪǊƛȊƛ

wƻŘƛƴȅ ǎ ŘŠǘƳƛ

5Šǘƛ ŀ ƳƭłŘŜȌ Řƻ нс ƭŜǘ

hǎƻōȅ ǎ ŘǳǑŜǾƴƝƳ ƻƴŜƳƻŎƴŠƴƝƳ

hǎƻōȅ ǎ ƳŜƴǘłƭƴƝƳ ŀ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳΣ
autismus

hǎƻōȅ ǎŜ ǎƳȅǎƭƻǾȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ π ǎƭǳŎƘ

hǎƻōȅ ǎŜ ǎƳȅǎƭƻǾȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ π ȊǊŀƪ

hǎƻōȅ ǎ ǘŠƭŜǎƴȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

{Ŝƴƛƻǌƛ

WŀƪŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌōǳ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝΚ 
Pouze ǎƭǳȌōȅ ǇƻōȅǘƻǾŞ 



Z§vŊreļn§ zpr§va  

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji  

66 
 

Graf ļ. 32: Zastoupen² c²lovĨch skupin klientŢ ï sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². 
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V.5.  TERITORIĆLNĉ DOSAH REGISTROVANħCH SOCIĆLNĉCH 

SLUĢEB AMBULANTNĉHO NEBO TER£NNĉHO TYPU 

(DOSTUPNOST) 

Dostupnost soci§ln²ch sluģeb ¼zce souvis² s uspokojov§n²m re§lnĨch potŚeb 

uģivatelŢ nebo potenci§ln²ch uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb v pŚ²sluġnĨch ¼zem²ch. 

I kdyģ si tento projekt nestanovil prim§rnŊ c²le analyzovat potŚeby fin§ln²ch uģivatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb ani geografickou dostupnost soci§ln²ch sluģeb, zaŚadili jsme do 

zjiġŠovac²ho n§stroje ot§zky, kter® identifikovaly geografick® vymezen² dosahu 

poskytovanĨch sluģeb ze strany registrovanĨch poskytovatelŢ.  

Jak vyplĨv§ z analĨzy vĨsledkŢ, registrovan² poskytovatel®, kteŚ² sv® sluģby 

poskytuj² ter®nn² nebo ambulantn² formou, ve v²ce neģ pŊtinŊ pŚ²padŢ (21,8 %) 

poskytuj² sv® sluģby vĨhradnŊ pro obyvatele obc² III. typu.  

 

Legenda ke grafu ļ 33.  
A. Vymezen² poskytov§n² sluģby pouze katastr§ln²m ¼zem²m obce III. typu. 
B.  Katastr§ln² ¼zem² obce III. typu a bl²zk® okoln² obce do poļtu 3. 
C. Katastr§ln² ¼zem² obce III. typu a sp§dov® obce v poļtu 4-6. 
D. Katastr§ln² ¼zem² obce III. typu a sp§dov® obce v poļtu 7-10. 
E. Cel® sp§dov® ¼zem² obce III. typu a vŊtġina sp§dovĨch obc². 
F. Đzem² dvou obc² III. typu. 
G.  Đzem² tŚ² a v²ce obc² III. typu. 
H. Cel® ¼zem² bĨval®ho okresu (vŊtġina obc² III. typu), popŚ. v²ce okresŢ. 
I. Cel® ¼zem² kraje, celorepublikovŊ.                                           

 
 
Graf ļ. 33: Teritori§ln² dosah ambulantn² nebo ter®nn² formy poskytov§n² sluģeb. 
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hodnoty36, kter® byly pro ¼ļel vĨpoļtu prŢmŊrnĨch hodnot odstranŊny. Detailn² 

vĨsledky dokumentuje tabulka ļ. 7. 

 
Tabulka ļ. 7: Teritori§ln² dosah registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb. 

Z kolika obc² III., II. a I. typu byli 
v roce 2011 Vaġi klienti? 

Ambulantn² 
nebo ter®nn² 

Pobytov§ 
Odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

Poļet obc² III. typu (prŢmŊr) 2,79 4,06 5,07 

Poļet obc² II. typu (prŢmŊr) 5,25 4,08 4,86 

Poļet obc² I. typu (prŢmŊr) 3,37 4,10 4,29 

 
Jedn²m z dŢvodu omezen®ho geografick®ho dosahu poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

do v²ce obc² je tak® nez§jem nŊkterĨch obc² pŚisp²vat na ļinnost registrovanĨm 

poskytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb. N§zornŊ tuto skuteļnost dokumentuje n§sleduj²c² 

tabulka ļ. 8.  

 
Tabulka ļ. 8: Poļty obc² pŚisp²vaj²c²ch na ļinnost registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb.  

Kolik obc² III., II. nebo I. typu pŚ²padnŊ 
pŚisp²valo v roce 2011 Vaġ² sluģbŊ na 
ļinnost za sv® obļany ï Vaġe klienty? 

Ambulantn² 
nebo ter®nn² 

Pobytov§ 
Odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

Poļet obc² III. typu (prŢmŊr) 0,66 1,06 0,84 

Poļet obc² II. typu (prŢmŊr) 0,18 0,35 0,13 

Poļet obc² I. typu (prŢmŊr) 0,12 0,12 0,06 

 
 

V.6. KAPACITNĉ MOĢNOSTI SLUĢEB 

S dostupnost² sluģeb a uspokojov§n²m potŚeb uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb ¼zce 

souvis² tak® kapacitn² moģnosti jednotlivĨch registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb. N§sleduj²c² graf ļ. 34 dokumentuje schopnosti poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb (ļlenŊno podle forem poskytov§n² sluģeb na ambulantn² nebo ter®nn², 

pobytov® a odborn® soci§ln² poradenstv²) uspokojovat z§jem klientŢ. Z vĨsledkŢ 

analĨz vyplĨv§, ģe nejvŊtġ² probl®my s uspokojov§n²m potŚeb klientŢ uv§d² 

registrovan² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² poskytuj² sluģby pobytovou 

formou. PodrobnŊjġ² ¼daje o prŢmŊrn®m poļtu z§jemcŢ, kteŚ² museli bĨt 

z kapacitn²ch dŢvodŢ odm²tnuti, prŢmŊrnĨ aktu§ln² poļet osob vedenĨch v poŚadn²ku 

a kolik z tŊchto ļekatelŢ je v prŢmŊru re§lnŊ pŚipravenĨch bez odkladu sluģbu 

vyuģ²vat, jsou uvedeny v n§sleduj²c² tabulce ļ. 9. 

                                            
36

 Odlehl® hodnoty jsou hodnoty, kter® z§sadn²m zpŢsobem vyboļuj² z obvyklĨch hodnot a jejichģ 

uplatnŊn² ve vĨpoļtu by mohlo sn²ģit jeho validitu (pravdivost). 
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Graf ļ. 34: Schopnost uspokojit z§jem klientŢ, kapacitn² moģnosti sluģeb. 

 
 
 
Tabulka ļ. 9: PrŢmŊrn® poļty odm²tnutĨch z§jemcŢ za rok 2011, z§jemcŢ aktu§lnŊ vedenĨch 
v poŚadn²ku a kolik z nich je re§lnŊ pŚipravenĨch zaļ²t bez odkladu sluģbu vyuģ²vat. 

Kolik z§jemcŢ o Vaġi sluģbu jste museli 
z kapacitn²ch dŢvodŢ odm²tnout ï 
odk§zat na jin®ho poskytovatele, jinou 
osobu nebo pomoc za rok 2011? 

Ambulantn² 
nebo ter®nn² 

Pobytov§ 
Odborn® 
soci§ln² 
poradenstv² 

PrŢmŊr 2,07 21,53 1,74 

Kolik osob m§te pŚ²padnŊ aktu§lnŊ 
vedenĨch v poŚadn²ku ļekatelŢ na 
sluģbu?37 

Ambulantn² 
nebo ter®nn² 

Pobytov§ - 

PrŢmŊr 10,89 47,02 - 

MŢģete pŚ²padnŊ doloģit, kolik z tŊchto 
ļekatelŢ (z poŚadn²ku) je re§lnŊ 
pŚipravenĨch zaļ²t bez odkladu sluģbu 
vyuģ²vat? 

Ambulantn² 
nebo ter®nn² 

Pobytov§ - 

PrŢmŊr 4,53 8,04 - 

 
 

  

                                            
37

 Do vĨpoļtu prŢmŊru byly zahrnuty pouze sluģby, kter® maj² ļekatele. Ostatn² sluģby, kter® uvedly, 

ģe ļekatele nemaj² nebo na ot§zku neodpovŊdŊly, tj. 106 ambulantn²ch nebo ter®nn²ch sluģeb a 19 

pobytovĨch sluģeb, nebyly do vĨpoļtu prŢmŊru zaŚazeny. 
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WǎǘŜ ǎŎƘƻǇƴƛ ǳǎǇƻƪƻƧƛǘ ȊłƧŜƳ ǾǑŜŎƘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ƴŀ Ǿłǎ 
ƻōǊłǘƝΚ 

Ano, zcela !ƴƻΣ ŀƭŜ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ƳƝǎǘŀ

bŜΣ ƴŜƧǎƳŜ ǎŎƘƻǇƴƛ ǇƻǇǘłǾƪǳ ǳǎǇƻƪƻƧƛǘWƛƴł ƻŘǇƻǾŠř
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V.7.  HODNOCENĉ NABĉDKY A POPTĆVKY 

Z analĨzy odpovŊd² respondentŢ vyplĨv§ znaļn§ disproporce mezi pomŊrem nab²dky 

a popt§vky z pohledu komunikaļn²ch partnerŢ ï z§stupcŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb a napŚ. schopnosti uspokojit z§jem vġech potenci§ln²ch klientŢ (viz grafy 

ļ. 35ï37). Zat²mco napŚ. pouze desetina dot§zanĨch z§stupcŢ poskytovatelŢ 

ambulantn²ch a ter®nn²ch sluģeb uv§d², ģe nen² schopna uspokojit popt§vku klientŢ 

po svĨch sluģb§ch, tak stejn§ skupina respondentŢ38 uv§d² ve v²ce neģ tŚetinŊ 

pŚ²padŢ, ģe popt§vka po jejich sluģb§ch pŚevyġuje nab²dku v m²stŊ, kde pŢsob².  

Je zŚejm®, ģe odpovŊdi velk® ļ§sti respondentŢ byly u t®to ot§zky zat²ģeny znaļnou 

m²rou proklamace. Doporuļujeme proto vĨsledky odpovŊd² respondentŢ vn²mat 

s urļitĨm nadhledem. 

 
Graf ļ. 35: Hodnocen² nab²dky a popt§vky po stejn®m typu sluģeb ï pobytov® sluģby. 
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 Kompetentn² z§stupci sluģeb poskytovanĨch ambulantn² nebo ter®nn² formou. 
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Graf ļ. 36: Hodnocen² nab²dky a popt§vky po stejn®m typu sluģeb ï ambulantn² nebo ter®nn² 
sluģby. 

 
 
 
Graf ļ. 37: Hodnocen² nab²dky a popt§vky po stejn®m typu sluģeb ï odborn® soci§ln² 
poradenstv². 
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V.8.  FLEXIBILITA POSKYTOVANħCH SLUĢEB 

N§sleduj²c² graf ļ. 38 dokumentuje informace o m²Śe flexibility registrovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb, pŚedevġ²m jejich ochoty poskytovat sluģby i v ļasech nad r§mec 

provozn² doby podle poģadavkŢ klientŢ. 

 
Graf ļ. 38: M²ra poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb podle poģadavkŢ klientŢ ï flexibilita 
poskytovatelŢ. 

 
 

Jin§: v tŊchto pŚ²padech doporuļujeme klientŢm odlehļovac² sluģbu, sluģbu poskytujeme 

nepŚetrģitŊ 24 hodin dennŊ.  
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V.9.  TREND V ZĆJMU UĢIVATELš O POSKYTOVĆNĉ SOCIĆLNĉCH 

SLUĢEB MIMO PROVOZNĉ DOBU SLUĢBY 

Z analĨzy vĨsledkŢ vyplĨv§, ģe t®mŊŚ tŚetina registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

z hlediska jednotlivĨch forem poskytov§n² sluģeb39 (ambulantn² nebo ter®nn², 

odborn® soci§ln² poradenstv²) registruje n§rŢst popt§vky uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

o poskytov§n² sluģby mimo provozn² dobu. 

 
Graf ļ. 39: Trend v z§jmu uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb o poskytov§n² sluģeb mimo provozn² 
dobu. 
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 U pobytov® formy sluģeb nebyly informace identifikov§ny. 
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V.10.  HODNOCENĉ KONKURENCE (pŢsobnost obdobnĨch 

poskytovatelŢ) 

Z analĨzy vĨsledkŢ vyplĨv§, ģe vyġġ² m²ru konkurence jinĨch registrovanĨch 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb i jinĨch poskytovatelŢ neregistrovanĨch sluģeb 

pŚipouġt² poskytovatel® pobytovĨch sluģeb a odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². 

N§zornŊ vĨsledky dokumentuj² n§sleduj²c² grafy ļ. 40ï42. 

 
Graf ļ. 40: Hodnocen² konkurence ï ambulantn² nebo ter®nn² sluģby. 

 
 

 

Graf ļ. 41: Hodnocen² konkurence ï pobytov® sluģby. 
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Graf ļ. 42: Hodnocen² konkurence ï sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv². 
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VI.  ZJIĠTŉNĉ VYPLħVAJĉCĉ Z EMPIRICK£HO VħZKUMU 

MEZI ZĆSTUPCI ZADAVATELš A ZřIZOVATELš 

SOCIĆLNĉCH SLUĢEB (OBCĉ) 

Empirick® zjiġŠov§n² navazovalo na zjiġtŊn² z desk research a analĨzy strategickĨch 

dokumentŢ, kter® souvis² s procesy KPSS jednotlivĨch obc² III. typu a Đsteck®ho 

kraje. Snahou bylo zajistit si dostateļnou informaļn² oporu pro pŚ²pravu zjiġŠovac²ho 

n§stroje pro polostandardizovan§ interview s jednotlivĨmi kompetentn²mi z§stupci 

obc² III. typu, tzv. komunikaļn²mi partnery. Jednalo se o vedouc² pŚ²sluġnĨch odborŢ, 

do jejichģ agendy spad§ soci§ln² problematika, koordin§tory KPSS nebo z§stupce 

politick®ho veden² obc² III. typu, kteŚ² zastŚeġuj² soci§ln² oblast. Ļlenov® Śeġitelsk®ho 

tĨmu povaģovali za dŢleģit® vstupovat do interakc² s komunikaļn²mi partnery 

pŚipraveni a vybaveni dostatkem relevantn²ch informac², kter® by mohly bĨt v r§mci 

jednotlivĨch rozhovorŢ produktivn²m zpŢsobem rozv²jeny, upŚesŔov§ny 

a aktualizov§ny.  

 

V n§sleduj²c² ļ§sti studie potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji si 

dovolujeme pŚedloģit vĨsledky analĨz rozhovorŢ s komunikaļn²mi partnery. OdpovŊdi 

komunikaļn²ch partnerŢ na jednotliv® ot§zky a zjiġŠovac² indik§tory vykazovaly 

diference v rozsahu poskytnutĨch informac², v hloubce vhledu do problematiky, 

v m²Śe konkr®tnosti poskytnutĨch odpovŊd² atd. I pŚes vĨġe uveden§ konstatov§n² 

bylo snahou pŚedloģit zadavateli informace v systematizovan® a strukturovan® 

podobŊ umoģŔuj²c² ļ§steļn® srovn§n² mezi jednotlivĨmi lokalitami (ORP). 

 

 
Tabulka ļ. 10: ORP B²lina. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

V ORP B²lina prob²h§ pŚ²prava nov®ho komunitn²ho pl§nu 
soci§ln²ch sluģeb na obdob² 2013ï2015.  

V ORP jsou soci§ln² sluģby zastoupeny uspokojivĨm zpŢsobem 
(s vĨjimkou peļovatelsk® sluģby v obc²ch I. typu). Alarmuj²c² je 
situace u osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m. MŊsto 
nedisponuje fondem soci§ln²ch bytŢ.  

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Absentuje funkļn² syst®m prostupn®ho bydlen². Syst®m 
prostupn®ho bydlen² se nastartuje se 2ï3 byty a v budoucnu se 
pŚedpokl§d§ jeho rozġ²Śen².  

Prioritou je zŚ²zen² azylov®ho domu pro matky s dŊtmi, rodiny, 
samotn® ģeny i samotn® muģe v m²stŊ. V souļasn® dobŊ jsou 
vyuģ²v§ny kapacity azylovĨch domŢ v MostŊ, DuchcovŊ, Oseku 
nebo v AGAPE v Krupce. Kapacity tŊchto zaŚ²zen² jsou vġak 
limitov§ny.  

Podle komunikaļn²ch partnerŢ KrajskĨ ¼Śad Đsteck®ho kraje 
pl§nuje azylov® zaŚ²zen² Ăvelkokapacitn²ho typuñ, kde by jednotliv® 
c²lov® skupiny (rodiny s dŊtmi, ģeny s dŊtmi, samotn® ģeny 
a samotn² muģi) mŊly samostatn® bloky. Prozat²m je to ve f§zi 
z§mŊru. Uvaģuje se tak® o variantŊ, ģe by byla zŚ²zena tŚi 



Z§vŊreļn§ zpr§va  

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji  

77 
 

samostatn§ zaŚ²zen².  

Prioritou jsou tak® soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny, kter® 
v ORP B²lina sch§z². Investiļn² projekt je jiģ schv§len, projekt na 
zajiġtŊn² t®to soci§ln² sluģby je pod§n a ļek§ se na vĨsledek. Je 
zde napl§nov§no vytvoŚen² integrovan®ho centra, kde budou 
s²dlit vġechny soci§ln² sluģby pro osoby ohroģen® soci§ln²m 
vylouļen²m. Z pohledu komunikaļn²ch partnerŢ se jedn§ 
o optim§ln² Śeġen², jelikoģ uģivatel® mohou pŚech§zet z jedn® 
sluģby do jin® nebo vyuģ²vat nŊkolik sluģeb najednou. Budova, 
kter§ se pro tyto ¼ļely rekonstruuje, se nach§z² pŚ²mo 
v problematick® lokalitŊ.  

Dalġ² z priorit v nov®m KPSS jsou soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 
pro seniory, kter® by mŊly bĨt poskytov§ny v domech 
s peļovatelskou sluģbou. PŢjde o rŢzn® pohybov® aktivity, zvĨġen² 
informovanosti v pr§vn² a finanļn² oblasti. 

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Sch§z² ter®nn² peļovatelsk§ sluģba, kter§ by doj²ģdŊla do obc². 
Peļovatelsk§ sluģba pŢsob²c² v B²linŊ nedisponuje autem. 
Z§mŊrem bylo z²skat auto od sponzora a reklamou na nŊm z²skat 
pen²ze na provoz vozidla. NepodaŚilo se vġak z§mŊr prosadit. 
Dostupnost peļovatelsk® sluģby v obc²ch zŢst§v§ probl®mem. 
Alternativou je pomoc rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ nebo tzv. sousedsk§ 
vĨpomoc. 

Finanļn² participace obc² napŚ. na provozu automobilu pro 
peļovatelskou sluģbu je problematick§ ï obce I. typu nemaj² z§jem 
finanļnŊ pŚisp²vat.  

ĂObce by se mŊly pod²let podle toho, kolik lid² pr§vŊ tuto sluģbu 
vyuģ²v§.ñ 

PRIORITY ï 
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

 

Za jednu z nejdŢleģitŊjġ²ch priorit v nov®m KPSS povaģuj² 
respondentky vybudov§n² uļebn²ho oboru v m²stŊ. Ve sv®m 
strategick®m pl§nu to m§ i Agentura pro soci§ln² zaļleŔov§n², kter§ 
zde pŢsob² a s kterou soci§ln² odbor spolupracuje. Prostory jsou jiģ 
pŚedjedn§ny, vyļlenŊna by byla jedna tŚ²da na gymn§ziu. DŢleģit® 
je spr§vnŊ vybrat obor, aby ml§deģ zaujal a pŚedevġ²m, aby byla 
n§vaznost na pracovn² trh.  

Dalġ² prioritou je udrģet nebo jeġtŊ l®pe kapacitnŊ rozġ²Śit 
n²zkoprahovou pŚedġkoln² vĨchovu pro dŊti ze soci§lnŊ 
slab®ho prostŚed², jej²mģ poskytovatelem je v B²linŊ ĻlovŊk 
v t²sni. OjedinŊl§ metoda ĂGrunnlagetñ pŚevzat§ z Norska se 
v naġich podm²nk§ch osvŊdļila. Jako doplŔkov§ sluģba zde 
funguje klub matek.  

Dalġ² prioritou je zŚ²zen² soci§ln² firmy, prozat²m se jedn§ 
o z§mŊr. DŢleģit® je spr§vnŊ vybrat, ļ²m se tato firma bude 
zabĨvat. V ¼vahu pŚipad§ napŚ. ruļn² myt² aut, poj²zdn§ prodejna, 
zednick® pr§ce, rekultivace apod. řeġitelem bude tak® Agentura 
pro soci§ln² zaļleŔov§n².  

Dalġ²m c²lem KPSS je zvĨġen² bezbari®rovosti.  
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NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Nadregion§ln² spolupr§ce funguje. ĂPro seniory je toho dost. Co 
nen² v B²linŊ, vyuģ²vaj² obļan® B²linska na Teplicku a na Mostecku. 
Pro zdravotnŊ handicapovan® funguje Ark§die. Lidi z B²liny jezd² 
svozem do Teplic a mŊsto B²lina dopravu podporuje.ñ 

Pro osoby z§visl® na n§vykovĨch l§tk§ch zde pŢsob² streetwork 
Most k nadŊji z Mostu. V B²linŊ je novŊ zŚ²zeno poradensk® 
centrum pro z§visl® i pro rodiļe. Toto Informaļn² a poradensk® 
centrum zajiġŠuje s podporou mŊsta organizace Most k nadŊji 
v r§mci Asistent pro ter®nn² kontakt.   

KrajskĨm zaŚ²zen²m je telefonick§ linka duġevn² t²snŊ, kter§ s²dl² 
v MostŊ. B²lina ji finanļnŊ podporuje.  

V b²linsk®m ter®nu pŢsob² soci§lnŊ-pr§vn² agentura White light 
z Teplic, jej²mģ poskytovatelem je ĻlovŊk v t²sni. ZabĨvaj² se 
prevenc² soci§lnŊ patologickĨch jevŢ mezi ml§deģ² ohroģenou 
soci§ln²m vylouļen²m.  

Pracovn²m a psychosoci§ln²m poradenstv²m se zabĨv§ firma Salix 
(ve spolupr§ci s ¼Śadem pr§ce), kter§ doj²ģd² z Đst² nad Labem 
v urļit® dny v mŊs²ci. Aktivita je podpoŚena z programu pro soci§ln² 
zaļleŔov§n².  

Sch§z² zaŚ²zen² okamģit® krizov® pomoci dŊtem nebo zvĨġen² 
kapacity ve st§vaj²c²ch zaŚ²zen²ch. V souļasn® dobŊ se zŚizuje 
nadregion§ln² sluģba Klok§nek v Teplic²ch. ĂPŚibĨv§ rodiļŢ, kteŚ² 
Śeġ² krizi a potŚebuj² dŊti na urļitou dobu nŊkam um²stit.ñ Prozat²m 
byly tyto situace Śeġeny prostŚednictv²m pŊstounŢ, ale kapacity jiģ 
nestaļ².  

 

Tabulka ļ. 11: ORP DŊļ²n. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 V ORP DŊļ²n pŢsob² naprost§ vŊtġina soci§ln²ch sluģeb podle 
z§kona ļ. 108/2006 Sb. VŊtġ² ļ§st tŊchto sluģeb se pod²l² aktivnŊ 
na KPSS. Probl®mem je financov§n² soci§ln²ch sluģeb ve 
st§vaj²c²m rozsahu. U nŊkterĨch sluģeb (napŚ²klad odborn® soci§ln² 
poradenstv²) se nesleduje efektivita poskytov§n² tŊchto sluģeb. 
MPSV pŚisp²v§ tŊmto sluģb§m pauġ§lnŊ, bez ohledu na rozsah 
a kvalitu poskytovanĨch sluģeb. Probl®mem je tak® vykazov§n² 
¼dajŢ o ļinnosti jednotlivĨch sluģeb (klientech, vĨkonu atd.), 
nejednotnost pojmoslov², v d²lļ²ch pŚ²padech i zav§dŊj²c² 
informace. 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Priority a aktu§lnŊ identifikovan® potŚeby se daŚ² ORP DŊļ²n 
postupnŊ Śeġit. NapŚ²klad absence azylov®ho zaŚ²zen² pro ģeny m§ 
urļitou perspektivu Śeġen² v n§vaznosti na projekt, kterĨ se 
pŚipravuje ve spolupr§ci s agenturou pro soci§ln² zaļleŔov§n².  

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Dobr§ je spolupr§ce napŚ²klad s Ļeskou Kamenic² nebo nŊkolika 
menġ²mi obcemi, napŚ. Ludv²kovicemi. Velk§ ļ§st obc² I. typu vġak 
neprojevuje z§jem participovat na financov§n² soci§ln²ch sluģeb.   
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NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

 Pos²len² kapacit v pobytovĨch zaŚ²zen²ch se zvl§ġtn²m reģimem 
nadregion§ln²ho charakteru, s moģnost² umisŠovat klienty z ORP 
DŊļ²n (napŚ. osoby s Parkinsonovou chorobou). SouļasnŊ v ORP 
DŊļ²n sch§z² napŚ. krizov§ pomoc ï nejbliģġ² je v Đst² nad Labem.   

Tabulka ļ. 12: ORP Chomutov. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

V souļasn® dobŊ ORP Chomutov koordinuje soci§ln² sluģby 
s pomoc² pŚechodn®ho roļn²ho KP. Po schv§len² dotaļn²ho titulu 
bude zpracov§n 2. KPSS na l®ta 2014ï2018. V dobŊ empirick®ho 
ġetŚen² se zpracov§vala Koncepce soci§ln² politiky mŊsta 
Chomutov se zamŊŚen²m na soci§ln² zaļleŔov§n². 

ĂJedn²m z probl®mŢ je, ģe v ChomutovŊ pŢsob² m§lo NNO. 
A dalġ²m je, ģe zde nen² dostatek navazuj²c²ch sluģeb na ter®nn² 
soci§ln² pr§ci. JednoznaļnŊ nejv²ce je potŚeba posilovat ter®n.ñ 
Nejde o kapacity peļovatelsk® sluģby, ta je nastavena dobŚe a 
kapacitnŊ vyhovuje, ale sp²ġe o jin® sluģby napŚ. soci§ln² prevence, 
poskytovan® ter®nn² formou.  

Alarmuj²c² situace je u c²lov® skupiny osob ohroģenĨch soci§ln²m 
vylouļen²m. 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Jednou z priorit bude zŚ²zen² centra denn²ch sluģeb pro 
bezdomovce. Dle sļ²t§n² ve spolupr§ci s mŊstskou polici² jich je 
cca 50. Soci§ln² odbor zaļal se soci§lnŊ potŚebnĨmi pracovat bez 
registrace. C²lem je identifikovat vyuģitelnost nocleh§rny i centra 
denn²ch sluģeb. ĂZaļ²n§me s nimi pracovat. Zaļali jsme vyd§vat 
pol®vku na bĨval®m vĨplatn²m m²stŊ. SamozŚejmŊ se zde mohou 
tak® ohŚ§t. Chceme s nimi nav§zat kontakt a pak s nimi zaļneme 
pracovat. Takto se s nimi v²d§me kaģdĨ den, tak mŢģeme 
postupnĨmi kroky zaŚ²dit tŚeba obļanku, d§vky, ubytovnu atp.ñ 

KromŊ soci§ln² pr§ce s potenci§ln²mi uģivateli nocleh§rny a centra 
denn²ch sluģeb se soci§ln² odbor snaģ² naj²t NNO, kter§ by sluģbu 
poskytovala, a tak® budovu, kde by sluģba mohla bĨt provozov§na. 
ĂChomutov uģ nem§ ģ§dn® voln® vhodn® budovy.ñ Dalġ² prioritou 
je otevŚen² soci§ln²ho centra, kde bude s²dlit n²zkoprahov® 
zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ a ambulantn² ļ§st soci§lnŊ 
aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi. SAS bude samozŚejmŊ 
m²t tak® sloģku ter®nn², kterou je potŚeba navĨġit. Soci§ln² 
centrum bude situov§no do lokality Kamenn§ a P²seļn§, coģ jsou 
lokality oznaļen® jako soci§lnŊ vylouļen®. 

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

 

ĂObecnŊ lze Ś²ci, ģe ļ²m menġ² obec, t²m to m§ horġ². Ļ²m menġ² 
obec, t²m m®nŊ penŊz.ñ 

Peļovatelsk§ sluģba i SAS jezd² z Chomutova i do obc². Funguje 
komunikace se starosty, kteŚ² upozorn² na probl®m v rodinŊ 
a v r§mci vyhled§vac² povinnosti TSP vyj²ģd² do ter®nu. Za jinĨmi 
sluģbami mus² obyvatel® obc² doj²ģdŊt do Chomutova. 

Obce na sluģby nepŚisp²vaj². Prozat²m se mŊsto Chomutov 
nesnaģilo pŚimŊt obce k finanļn² participaci. ĂSpravedliv® by bylo, 
kdyby obce pŚisp²valy podle poļtu obyvatel.ñ 
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PRIORITY ï
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

NejpalļivŊjġ² prioritou je zŚ²zen² nocleh§rny nebo mŊstsk® 
ubytovny pro bezdomovce, minim§lnŊ sez·nnŊ.  

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

řada organizac² pŢsob² nadregion§lnŊ.   

NŊkter® soci§ln² sluģby jsou z podstaty nadregion§ln², uģivatel® 
mohou bĨt z cel® ĻR (napŚ. azylov® domy), takģe jednotliv® 
soci§ln² odbory spolupracuj² mezi sebou pŚi um²stŊn². 

ĂProbl®m sd²lenĨch sluģeb mŢģe bĨt, ģe obŊ mŊsta mohou cht²t 
m²t sluģbu na sv®m ¼zem² nebo zase naopak obŊ je tam m²t 
nechtŊj².ñ 

 

Tabulka ļ. 13: ORP KadaŔ. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

Soci§ln² sluģby jsou koordinov§ny v n§vaznosti na Komunitn² pl§n 
soci§ln²ch a souvisej²c²ch sluģeb 2012ï2016 v regionu KadaŔ ï 
Kl§ġterec nad OhŚ². 

S²Š soci§ln²ch sluģeb pro poļetn® c²lov® skupiny ï seniory a osoby 
se zdravotn²m postiģen²m ï v podstatŊ vyhovuje. V souvislosti se 
soci§lnŊ-ekonomickou situac² v ĻR prudce vzrŢst§ poļet osob 
ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m. 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Prioritou je udrģet st§vaj²c² s²Š soci§ln²ch sluģeb. ĂProbl®mem je 
z²skat pen²ze na jiģ existuj²c² sluģby. Dalġ² probl®m nastane po 
roce 2015, jak bude ukonļeno financov§n² z evropskĨch fondŢ.ñ 

Nedostaļuj²c² kapacita je v azylovĨch domech (sch§z² cca 20 
m²st). Sch§z² tak® denn² centrum pro bezdomovce a soci§ln² 
rehabilitace. 

Jednou z aktu§ln²ch potŚeb je podpora samostatn®ho bydlen² 
(cca 10 m²st) a chr§nŊn®ho bydlen² (cca 10 m²st). 

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Kl§ġterec nad OhŚ² m§ vlastn² peļovatelskou sluģbu. 

PRIORITY ï 
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

Nedostateļn§ kapacita je v nocleh§rnŊ (sch§z² cca 20 m²st). 

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Vyuģ²v§na jsou krajsk§ zaŚ²zen², napŚ. Domov pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m ve Vejprtech. 

 

Tabulka ļ. 14: ORP LitomŊŚice. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

V ORP LitomŊŚice nebyl identifikov§n z§sadnŊjġ² probl®m 
s uspokojov§n²m potŚeb u ģ§dn® c²lov® skupiny uģivatelŢ. St§vaj²c² 
rozsah sluģeb je ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ dostaļuj²c². Probl®mem tedy 
nejsou neuspokojen® potŚeby v soci§ln² oblasti jako sp²ġe obava 
ze schopnosti zajistit udrģiteln® financov§n² vġech st§vaj²c²ch 
sluģeb ve stejn®m rozsahu v budoucnu. 
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PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Zajistit udrģitelnost financov§n² vġech st§vaj²c²ch soci§ln²ch sluģeb 
a jejich rozsah (kapacity). 

 

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

 

Podle intern²ch informac² vyuģilo v posledn²ch tŚech letech soci§ln² 
sluģby z okoln²ch obc² (pŚedevġ²m obc² I. typu) aģ cca 500 klientŢ. 
VŊtġina menġ²ch obc² vġak neprojevuje z§jem pŚisp²vat 
poskytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb ani mŊstu LitomŊŚice na ļinnost. 
Z 39 sp§dovĨch obc² projevily z§jem participovat na financov§n² 
nŊkterĨch soci§ln²ch sluģeb pouze napŚ. obce ĠtŊt², Terez²n a 
Vrutice. 

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Sch§z² odlehļovac² sluģba pro zdravotnŊ postiģen® (pobytov§ 
forma). Probl®m je pŚedevġ²m s udrģitelnĨm financov§n²m t®to 
sluģby a vĨġ² ¼hrad klientŢ. Ze strany komunikaļn²ch partnerŢ 
zaznŊla myġlenka, ģe registrovan® soci§ln² sluģby by mŊly bĨt 
financov§ny ze strany MPSV a Đsteck®ho kraje. Obce by mŊly 
financovat sp²ġe ostatn² sluģby v soci§ln² oblasti, sluģby 
poskytovan® ter®nn² formou apod. 

 

Tabulka ļ. 15: ORP Litv²nov. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

Z§kladn² soci§ln² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m 
postiģen²m jsou v ORP Litv²nov zabezpeļeny uspokojivĨm 
zpŢsobem (pobytov® sluģby a ter®nn² sluģby, napŚ. peļovatelsk§ 
sluģba). Ambulantn² formy sluģeb jsou naproti tomu vykryty m®nŊ.  
Sch§z² sluģby pro specifick® skupiny osob, napŚ. je nedostatek 
m²st ve sluģbŊ domov se zvl§ġtn²m reģimem. Neuspokojen§ je 
potŚeba osobn² asistence u dŊt².  

Alarmuj²c² je situace osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m. 

ĂNa ¼zem² mŊsta ï ve vylouļen® lokalitŊ Janov ï sch§z² z§zem² 
pro rozvoj soci§ln²ch sluģeb. V pŚedchoz²ch letech mŊsto Śeġilo 
z§mŊr vyuģ²t k tomuto ¼ļelu budovu bĨval® speci§ln² ġkoly, 
vzhledem k finanļn² n§roļnosti provozu od z§mŊru ustoupilo. 
V souļasn® dobŊ Oblastn² charita Most realizuje z§mŊr na 
odkoupen² budovy a zŚ²zen² z§zem² pro rozvoj jimi poskytovanĨch 
soci§ln²ch sluģeb. Jako nezbytn® v lokalitŊ vid²me udrģen² 
ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb, poradny pro dluhovou problematiku 
a rozvoj soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro rodiny s dŊtmi i na 
ambulantn² formu poskytov§n² sluģby v odpov²daj²c²m z§zem², 
kter® by umoģŔovalo soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, vĨchovn® 
a vzdŊl§vac² ļinnosti zamŊŚen® na rodiny s malĨmi dŊtmi.ñ 
V Litv²novŊ jiģ funguje syst®m prostupn®ho bydlen². ĂSnaģ²me 
se lidi vracet do norm§lu.ñ  

Za kl²ļov® jsou povaģov§ny ter®nn² programy, kter® v souļasn® 
dobŊ poskytuje nŊkolik poskytovatelŢ. ĂProbl®mem nen² 
nedostateļn§ kapacita sluģeb, ale jejich udrģiteln® financov§n². 
Poskytovatel® jsou z§visl² na dotac²ch, pŚedfinancov§n² sluģeb 
prakticky neexistuje a poļet pracovn²kŢ ve sluģb§ch kol²s§ podle 
moment§ln² finanļn² situace poskytovatelŢ.ñ  
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PRIORITY-SOCIĆLNĉ 
SLUĢBY 

Sch§z² poradna pro osoby z§visl® na n§vykovĨch l§tk§ch.  

S n§rŢstem drogov® problematiky zejm®na v romsk® komunitŊ 
v ļ§sti Litv²nova Janov se objevila aktu§ln² potŚeba doplnit 
poskytovan® ter®nn² sluģby (zajiġŠuje organizace Most k nadŊji 
pomoc² sluģby Asistent pro ter®nn² kontakt) pro uģivatele 
n§vykovĨch l§tek i o sluģby ambulantn² pŚ²mo v lokalitŊ. Ļasov§ 
dosaģitelnost a cena j²zdn®ho do Mostu je pŚek§ģkou pro to, aby 
vyuģ²valo ambulantn²ch sluģeb K-centra v MostŊ v²ce osob 
z oblasti Litv²nova. ĂS drogovou z§vislost² se ļ²m d§l v²ce 
setk§v§me u matek s malĨmi dŊtmi, pro nŊ je vyuģit² zaŚ²zen² ve 
vedlejġ²m mŊstŊ prakticky vylouļen®.ñ 

Kruci§ln² se st§v§ v t®to lokalitŊ soci§lnŊ aktivizaļn² sluģba pro 
rodiny s dŊtmi, m§ vġak nedostateļnou kapacitu.  

V Litv²novŊ-JanovŊ jsou v provozu dvŊ n²zkoprahov§ centra pro 
dŊti a ml§deģ. Jedno je registrov§no Oblastn² charitou Most, druh® 
zaŚ²zen² typu volnoļasovĨch aktivit pro dŊti je provozov§no 
mŊstskou polici². ObŊ zaŚ²zen² vġak maj² nedostateļnou kapacitu. 
DŊti z ostatn²ch lokalit ve mŊstŊ, kter® nejsou organizov§ny ve 
sportovn²ch klubech, z§jmovĨch organizac²ch nebo ZUĠ, ļ²m d§l 
t²m v²ce vyuģ²vaj² mŊstskou knihovnu, kter§ v letoġn²m roce 
rozġ²Śila dŊtsk® oddŊlen² jako komunitn² centrum. Vzhledem 
k vysok® nezamŊstnanosti a vysok®mu poļtu lid² odk§zanĨch na 
soci§ln² d§vky nen² schopno ļ²m d§l v²ce rodiļŢ hradit 
volnoļasov® aktivity svĨch dŊt².  Sch§z² kapacita cca 50 m²st 
v n²zkoprahov®m zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ. 
 
Jako aktu§ln² potŚeba se jev² odlehļovac² sluģba a centrum 
denn²ch sluģeb. ĂNikdo z poskytovatelŢ registrovanĨch sluģeb pro 
seniory tyto sluģby v ORP neposkytuje.ñ Deset m²st sch§z² 
v soci§ln² sluģbŊ denn² stacion§Ś.  

Naprosto nedostaļuj²c² kapacita je ve sluģbŊ domov se zvl§ġtn²m 
reģimem, kde sch§z² cca 30 m²st. ĂOsob§m z§vislĨm na alkoholu 
a osob§m s duġevn²m onemocnŊn²m nejsme schopni zajistit 
potŚebnou sluģbu v okamģiku, kdy pŚest§vaj² bĨt schopni 
samostatn®ho ģivota.ñ 

S ohledem na integraci zdravotnŊ postiģenĨch dŊt² do z§kladn²ho 
vzdŊl§v§n² je oļek§v§na zvĨġen§ potŚeba osobn²ch asistentŢ. 
Nezbytn® bude stanovit pravidla, kdy bude asistent finanļnŊ 
saturov§n z prostŚedkŢ ġkolstv² a kdy bude asistenļn² sluģbu 
poskytovat registrovan§ soci§ln² sluģba.  
 
Aktu§lnŊ tak® sch§z² kapacita ran® p®ļe ï cca 5 m²st.  

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

 

V MeziboŚ² funguje NNZ Energie. Organizace se zabĨv§ p®ļ² 
pŚedevġ²m o ment§lnŊ nebo kombinovanŊ postiģen® obļany. Je 
zde vġak nedostateļn§ kapacita.  

MŊsto MeziboŚ² provozuje tak® ubytovnu pro soci§lnŊ slab® 
obļany.   
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NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Nadregion§ln² spolupr§ce zde funguje, pŚedevġ²m v r§mci 
bĨval®ho okresu.  

NapŚ. prŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby jsou vyuģ²v§ny mimo 
ORP. Tak® z§jemci o sluģbu dŢm na pŢl cesty jsou odkazov§ni 
jinam (aktu§ln² potŚeba ORP Litv²nov je 5 m²st.) 

Sluģbu n§sledn® p®ļe vyuģ²v§ ORP Litv²nov tak® v jinĨch ORP, 
kapacita je vġak obecnŊ nedostateļn§. Aktu§lnŊ by ORP Litv²nov 
potŚebovalo pro sv® obļany cca 20 m²st. 

SOUVISEJĉCĉ 
ZJIĠTŉNĉ 

Nezbytnou krizovou pomoc, poskytnut² azylu na pŚesp§n² 
a z§kladn² hygienu pro osoby bez pŚ²stŚeġ² mŊsto zajiġŠuje v r§mci 
dvou vlastn²ch ubytoven. Jejich provoz nen² registrov§n jako 
soci§ln² sluģba, provoz je zajiġtŊn jako ubytov§n² s dohledovou 
sluģbou mŊstsk® policie. Na ubytovn§ch pŢsob² ter®nn² soci§ln² 
pracovn²ci mŊsta.  

DšLEĢITĆ 
POZNĆMKA 

ĂS novelou z§kona ļ. 359/1999 Sb. o soci§lnŊ pr§vn² ochranŊ dŊt² 
¼ļinnou od 1. 1. 2013 jsou spojeny dalġ² n§roky na rozvoj 
soci§ln²ch sluģeb zamŊŚenĨch na rodiny s dŊtmi, vļetnŊ rodin 
s dŊtmi v pŊstounsk® p®ļi. N§mi zpracovanĨ pŚehled potŚeb 
v oblasti soci§ln²ch sluģeb, pokryt² z§konnĨch n§rokŢ na 
poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb vyplĨvaj²c²ch z novely neobsahuje. 
Novela byla schv§lena 7. 11. 2012, neexistuje metodika a z§sadn² 
zmŊny jsou tak rozs§hl®, ģe nem§me vyhodnoceny dopady do 
potŚeb poradenskĨch ani peļovatelskĨch sluģeb rodin§m s dŊtmi.ñ   

 

Tabulka ļ. 16: ORP Louny. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

Soci§ln² sluģby pro z§sadn² c²lov® skupiny ï seniory a osoby se 
zdravotn²m postiģen²m jsou zabezpeļeny (s vĨjimkou sluģeb pro 
c²lovou skupinu osob se zrakovĨm postiģen²m, kter® pr§vŊ 
zanikly). Prioritou KPSS je tedy udrģet st§vaj²c² s²Š soci§ln²ch 
sluģeb. 

NejsloģitŊjġ² situace je u osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m. 
V okrese Louny nejsou k dispozici t®mŊŚ ģ§dn® byty soci§ln²ho 
urļen².  

Pro ORP Louny je typick§ ¼zk§ spolupr§ce s ORP Ģatec.  

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Prioritou se st§v§ n²zkoprahov® denn² centrum pro osoby 
ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. 

Je potŚeba udrģet novŊ vznikl® n²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti 
a ml§deģ a zaregistrovat jej jako registrovanou soci§ln² sluģbu.  

Je potŚeba podporovat ter®nn² soci§lnŊ aktivizaļn² sluģbu pro 
rodiny s dŊtmi, naopak nen² potŚeba zŚizovat SAS pro seniory. 
Tuto sluģbu kvalitnŊ supluj² neform§ln² skupiny, tj. Senior klub 
a Lounġt² LounskĨm.  

V Lounech absentuje pr§vn² a pŚedevġ²m dluhov® odborn® 
poradenstv².  

Od ledna 2013 sch§z² speci§ln² sluģba prŢvodcovsk® 
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a pŚedļitatelsk® sluģby a soci§ln² rehabilitace pro nevidom® 
a slabozrak® osoby, protoģe v m²stŊ zaniklo Tyflocentrum 
i organizace SONS. 

Do budoucna se uvaģuje o chr§nŊn®m bydlen². Prozat²m je to ve 
f§zi z§mŊru.  

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

 

Peļovatelsk§ sluģba do obc² nevyj²ģd². Nen² zmapov§no, zda jsou 
potenci§ln² klienti ochotni za sluģbu v malĨch obc²ch platit a zda 
maj² opravdovĨ z§jem. V malĨch obc²ch dobŚe funguje rodinn§ 
pomoc a sousedskou vĨpomoc.  

V KPSS je jedn²m z c²lŢ nav§z§n² spolupr§ce s malĨmi obcemi.  

PRIORITY ï
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

 

Prioritou je nocleh§rna pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m 
pŚ²mo v Lounech. V pl§nu je nocleh§rnu spojit se soci§ln² sluģbou 
denn² centrum.  

Dalġ²m c²lem KPSS je zvĨġen² bezbari®rovosti ve mŊstŊ Louny.  

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Nadregion§ln² spolupr§ce funguje pŚedevġ²m v r§mci bĨval®ho 
okresu. Nejuģġ² spolupr§ce je tedy s ORP Ģatec, kam ORP Louny 
nejļastŊji na sluģby sv® obļany odkazuje.  

Sd²leny jsou vġak tak® sluģby v MostŊ. Od roku 2012 ORP Louny 
vyuģ²v§ a ļ§steļnŊ i hrad² K-centrum Ģatec, patŚ²c² pod Most 
k nadŊji v MostŊ. Most k nadŊji zde tak® pŢsob² formou ter®nn²ho 
programu Asistent pro ter®nn² kontakt. Telefonickou krizovou 
pomoc zajiġŠuje Linka duġevn² t²snŊ Most.  

Na ¼zem² okresu nen² dŢm na pŢl cesty, nen² to vġak pociŠov§no 
jako potŚeba. řeġ² se vyuģit²m azylov®ho domu ĂDomeļekñ pŚi 
DomovŊ pro seniory Louny.  

Krizovou pomoc zajiġŠuje od roku 2012 o.s. Spir§la z Đst² nad 
Labem.  

 

Tabulka ļ. 17: ORP Lovosice. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

Od ledna tohoto roku se vytv§Ś² novĨ KPSS, kterĨ bude obsahovat 
i nov® priority, kter® vyvstaly z aktu§ln² situace ve spoleļnosti.  

Soci§ln² sluģby pro seniory jsou zabezpeļeny kvalitnŊ vļetnŊ 
peļovatelsk® sluģby v ter®nu, stejnŊ tak sluģby pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m (s vĨjimkou absence stacion§Śe pro 
dospŊl®). Lovosice maj² buŅ vlastn² zaŚ²zen², nebo vyuģ²vaj² 
nadregion§ln² spolupr§ce v t®to oblasti a ta se osvŊdļuje.  

Jin§ situace je naopak u osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m, 
pro tuto skupinu sluģby sch§z². 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Pro cel® ¼zem² ORP sch§z² azylovĨ dŢm pro matky s dŊtmi. 
V souļasn®m KPSS to nen² uvedeno jako priorita, potŚebnost se 
vġak ukazuje st§le nal®havŊji. Bude to tedy uvedeno jako priorita 
v dalġ²m KPSS, kterĨ je od ledna tohoto roku zpracov§v§n. Jako 
optim§ln² se jev² n²zkokapacitn² azylovĨ dŢm cca pro 10 matek 
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s dŊtmi. ĂTato klientela t²hne ke komunitŊ, ve kter® je, neradi se 
stŊhuj² za sluģbou.ñ V souļasn® dobŊ se situace Śeġ² odk§z§n²m 
klienta na sluģbu v LitomŊŚic²ch, Đst² nad Labem nebo v Roudnici. 
Dalġ² variantou je um²stŊn² v mŊstsk® ubytovnŊ. ĂTo ale nen² 
ide§ln², protoģe tam je smŊsice klientŢ, nen² to vĨhradnŊ pro 
rodiny. Ubytovna je nav²c bez soci§ln² sluģby.ñ  

ZŚ²zen² velkokapacitn²ho azylov®ho domu, o kter®m uvaģuje 
KrajskĨ ¼Śad Đsteck®ho kraje, nepovaģuj² za ide§ln² Śeġen². 
ĂZ hlediska ekonomick®ho je to vĨhodnŊjġ², n§klady by ġly za 
krajem. Z hlediska uģivatelŢ je lepġ² zaŚ²zen² v m²stŊ. Tady by vġak 
ġly n§klady za obc² nebo za poskytovatelem.ñ 

Dalġ² novou prioritou je azylovĨ dŢm pro samotn® muģe i ģeny, 
osoby soci§lnŊ vylouļen®, Ăv podstatŊ bezdomovceñ. 
Poskytovatelem bude praģsk§ organizace NadŊje, kter§ jiģ m§ 
pronajat® prostory, ty poskytlo mŊsto pro tyto ¼ļely. Napl§novan§ 
kapacita je 10ï15 lid². Fungovalo by zde i denn² centrum. 

Prozat²mnŊ je situace bezdomovcŢ Śeġena um²stŊn²m na 
ubytovnŊ, kde jsou pro nŊ vyļlenŊny dva pokoje, kde za pŚ²sn®ho 
reģimu mohou pŚebĨvat. Takto to funguje vģdy od listopadu do 
bŚezna.  

Ve f§zi realizace je projekt stacion§Ś pro dospŊl® osoby 
s ment§ln²m postiģen²m, lidi nad 26 let. Vzeġlo to tak® jako 
aktu§ln² potŚeba z prŢzkumu mezi potenci§ln²mi uģivateli t®to 
sluģby.  

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

 

Peļovatelsk§ sluģba je v ORP Lovosice zajiġtŊna, dokonce je 
v t®to oblasti konkurence. MŊsto Lovosice m§ svou peļovatelskou 
sluģbu, v obc²ch pŢsob² farn² charita a obļansk® sdruģen² Ġance. 
Lhotka a Libochovice maj² dokonce svou peļovatelskou sluģbu.  

ORP Lovosice se pokouġela pŚimŊt k finanļn² participaci obce na 
peļovatelskou sluģbu a byla ļ§steļnŊ ¼spŊġn§, dvŊ obce pŚispŊly.  

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pŢsob² pouze na ¼zem² mŊsta 
Lovosice. Ukazuje se ale potŚebnost soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 
i v obc²ch. 

Dle n§zoru komunikaļn²ch partnerŢ se l®pe navazuje spolupr§ce 
s obcemi prostŚednictv²m nov® funkce ter®nn² soci§ln² pracovnice 
(od ledna minul®ho roku), kter§ m§ pŚ²mou zpŊtnou vazbu 
z ter®nu. ĂJsou to vyslovenŊ āter®nkyó, navġtŊvuj² jednotliv® obce, 
domlouvaj² se se starosty, s ļ²m maj² probl®m, co je potŚeba. 
Situace tak bude kvalitnŊ zmapov§na, coģ je dobrĨ podklad pro 
KPSS. Pozitivn² na nov®m syst®mu v soci§ln² oblasti je to, ģe je v²c 
ļasu na klienty. Budeme l®pe zn§t ter®n. ChtŊli bychom nav§zat 
¼zkou spolupr§ci s obcemi. Chceme vyhled§vat i pŚes starosty, 
kteŚ² n§s upozorn² na to, kde je probl®m. M§me udŊlanĨ 
harmonogram, term²n, do kter®ho navġt²v²me vġechny obecn² 
¼Śady, promluv²me s nimi, nab²dneme pomoc. Trochu n§s pŚedeġel 
krajskĨ ¼Śad, kdyģ zpracov§val pl§n. PŚiġly n§m dotazn²ky na 
potŚebnost. Tak jsme obtelefonov§vali obce.ñ 
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NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Nadregion§ln² spolupr§ce zde funguje pŚedevġ²m v r§mci bĨval®ho 
okresu. Nejuģġ² je tedy spolupr§ce s LitomŊŚicemi.  ĂPokud se 
vyskytne nŊjak§ jin§ potŚeba, snaģ²me se to Śeġit v sousedn²ch 
ORP. Pokud vyuģ²v§me jejich sluģeb, mohou si u n§s poģ§dat o 
grant a mŊsto jim pŚisp²v§, aŠ uģ je to hospic, K-§ļko, Farn² charita 
LitomŊŚice, kde jsme hodnŊ vyuģ²vali azylov® bydlen².ñ 

Dle n§zoru komunikaļn²ch partnerŢ vġak nadregion§ln² spolupr§ce 
nen² optim§ln² v oblasti soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® 
soci§ln²m vylouļen²m a uģ vŢbec ne pro osoby soci§lnŊ uģ 
vylouļen®. ĂPro vylouļen® je sd²len² sluģeb nere§ln®. Bezdomovci 
neradi nŊkam za sluģbou doj²ģd², maj² svou vytipovanou lokalitu, 
kde se sch§z², kde by bylo dobr® m²t denn² centrum nebo azylov® 
bydlen². Uģ kdybychom udŊlali denn² centrum nebo ġatn²k na 
druh®m konci mŊsta, tak by tam nepŚiġli.ñ 

 

Tabulka ļ. 18: ORP Most. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

C²lem je udrģet st§vaj²c² rozsah s²tŊ soci§ln²ch sluģeb. Prioritn² je 
zajistit udrģiteln® financov§n² s²tŊ sluģeb.  

Oģehav§ je situace osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m, nov® 
priority se tedy tĨkaj² pr§vŊ t®to c²lov® skupiny. 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Prioritou je zvĨġen² kapacity azylov®ho domu pro matky 
s dŊtmi. 

Dalġ² prioritou je n²zkoprahov® centrum pro osoby bez pŚ²stŚeġ². 
KvalifikovanĨ odhad pŚedpokl§d§, ģe by zaŚ²zen² vyuģ²valo cca 
10 osob.  

Prioritou jsou soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro s²dliġtŊ Ch§nov. 
ZajiġŠuj² se podnŊty z ter®nu, identifikuje se potŚebnost. Most 
sluģbou SAS disponuje, je vġak kapacitnŊ nedostaļuj²c².  

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Informacemi o tom, co v obc²ch sch§z², soci§ln² odbor 
nedisponuje. Ăřada obc² pl§nuje samostatnŊ, napŚ. Obernice 
a Beļov. Neziskovky si samy oslovuj² obce, aby jim pŚisp²valy. 
Nev²me, jestli jsou ¼spŊġn®. MŊsto Most pŚisp²v§ nejv²c.ñ 

PRIORITY ï 
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

Prioritou je nocleh§rna pro samotn® ģeny. Vyuģit² kapacity kol²s§ 
podle roļn²ch obdob².  

Sch§z² soci§lnŊ a ekonomicky dostupn® bydlen².  

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Nadregion§ln² spolupr§ce funguje pŚedevġ²m v r§mci bĨval®ho 
okresu. 
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Tabulka ļ. 19: ORP PodboŚany. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

ORP PodboŚany nem§ vypracov§n vlastn² KPSS. Pro seniory 
a osoby se zdravotn²m postiģen²m jsou soci§ln² sluģby zajiġtŊny 
v r§mci ORP nebo jsou klienti odkazov§ni na soci§ln² sluģby 
v ORP Ģatec nebo Louny.  

SloģitŊjġ² situace je v oblasti sluģeb soci§ln² prevence, pŚedevġ²m 
pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m, protoģe pro tyto osoby 
je doj²ģdŊn² za sluģbou probl®m. 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Sch§z² azylovĨ dŢm pro matky s dŊtmi (cca 5ï10 m²st) 
i samotn® muģe (cca 5ï10 m²st).  

Absentuje bezplatn§ pr§vn² a dluhov§ poradna, d§le tak® 
rodinn® poradenstv² (mediace, rodiļovsk® spory, vĨchovn® 
probl®my). 

Optim§ln² by bylo pŚ²mo v PodboŚanech zŚ²zen² n²zkoprahov®ho 
centra pro dŊti a ml§deģ (cca 15ï20 dŊt²) a tak® soci§lnŊ 
aktivizaļn²ch sluģeb pro rodiny s dŊtmi (20ï30 rodin), re§ln® je 
ale sd²len² sluģby s jinĨmi ORP, resp. s Ģatcem. 

DŢleģit§ je tak® podpora osobn² asistence (pro cca 10 uģivatelŢ), 
coģ se projevilo jako aktu§ln² potŚeba. 

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Peļovatelsk§ sluģba PodboŚany do obc² nevyj²ģd². Z§jem v obc²ch 
nebyl zjiġŠov§n. Bubenec a Blġany disponuj² svou peļovatelskou 
sluģbou. 

PRIORITY ï
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

 

ĂDlouhodobŊ postr§d§me v cel®m regionu āmultidisciplin§rn² 
sluģby rodin§mó ï psycholog, medi§tor, socioterapeut, pr§vn²k ï 
zamŊŚen® na rozvoj rodiļovskĨch, soci§ln²ch a pracovn²ch 
kompetenc², Śeġen² rodiļovskĨch sporŢ (mediace), vĨchovn® 
probl®my apod.ñ Tyto sluģby by mŊly spolupracovat se soci§lnŊ 
aktivizaļn² sluģbou pro rodiny s dŊtmi napŚ. formou case 
managementu. 

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

ORP PodboŚany je ¼zce nav§z§na v soci§ln² oblasti na ORP 
Ģatec. NapŚ. na PodboŚansko vyj²ģd² do ter®nu K-centrum 
ze Ģatce.  

Za klinickĨm psychologem a medi§torem je nutn® doj²ģdŊt do 
Ģatce. Optim§ln² by bylo, kdyby jednou tĨdnŊ pŚijeli tito odborn²ci 
za klienty do PodboŚan. 

DŢleģit§ je tak® podpora samostatn®ho bydlen² (cca 5 uģivatelŢ), 
tĨdenn²ho stacion§Śe (10 uģivatelŢ) a odlehļovac² sluģby (cca 
5 uģivatelŢ). Tyto soci§ln² sluģby jsou sd²leny s jinĨmi ORP.  
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Tabulka ļ. 20: ORP Roudnice nad Labem. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

ObecnĨm probl®mem je zpŢsob financov§n² st§vaj²c² s²tŊ 
soci§ln²ch sluģeb. SouļasnĨ syst®m nezohledŔuje m²stn² situaci, 
dotace jsou pŚidŊlov§ny na z§kladŊ zvykov®ho principu. Ze strany 
kraje se pŚerozdŊluje okolo cca 8 000 000 Kļ roļnŊ, coģ je 
nedostaļuj²c². Poloviļn² ļ§stku na soci§ln² sluģby vynakl§d§ 
samotn® mŊsto Roudnice nad Labem.  

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Sch§z² pobytov® zaŚ²zen² pro duġevnŊ nemocn®. Z vyj§dŚen² 
komunikaļn²ch partnerŢ vyplĨv§, ģe pro tuto c²lovou skupinu nen² 
vhodn® zaŚ²zen² nadregion§ln²ho typu mimo ORP Roudnice nad 
Labem, pŚedevġ²m z dŢvodu omezen® schopnosti t®to c²lov® 
skupiny doj²ģdŊt. Preferov§no je mal® zaŚ²zen² s malou kapacitou.  

SouļasnŊ sch§z² denn² stacion§Ś pro ment§lnŊ postiģen® (dŊti 
i dospŊl®). U t®to c²lov® skupiny (dospŊl² s ment§ln²m postiģen²m) 
je prioritou zŚ²zen² chr§nŊn®ho bydlen² a soci§lnŊ terapeutick® 
d²lny. Probl®mem je nedostatek prostorŢ, kter® by mohlo mŊsto 
vyļlenit, a tak® nedostatek finanļn²ch prostŚedkŢ na udrģiteln® 
financov§n² vĨġe uvedenĨch sluģeb. 

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Sch§z² sluģby tzv. n§sledn® p®ļe, pŚedevġ²m pro osoby, kter® 
absolvuj² ¼stavn² l®ļbu z§vislost² (alkohol, napŚ. v Ļesk® Kamenici 
nebo Nov®m Boru). 

 
Tabulka ļ. 21: ORP Rumburk. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

V ORP Rumburk se na poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb pod²lej² 
vĨhradnŊ nest§tn² neziskov® organizace, kterĨm jsou pŚidŊlov§ny 
dotaļn² prostŚedky na z§kladŊ dotaļn²ch Ś²zen². Probl®mem je 
vġak omezen§ vĨġe finanļn²ch prostŚedkŢ, kter® mŢģe mŊsto do 
soci§ln² oblasti uvolnit. Z tohoto dŢvodu napŚ²klad ukonļ² 
pravdŊpodobnŊ ļinnost K-centrum, na kter® mŊsto pŚisp²valo 
roļnŊ 300 000 Kļ, ale v souļasn® chv²li prostŚedky nem§.  

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Aktu§lnŊ prioritou v soci§ln² oblasti jsou proto skupiny osob se 
z§vislostmi (drogy, alkohol).  

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Do menġ²ch obc² zaj²ģd² ter®nn² pracovn²ci (peļovatelsk§ sluģba, 
depist§ģn² ļinnost). řeġ² se konkr®tn² pŚ²pady rodin s dŊtmi ï 
pŚ²mo v ter®nu. V tomto smyslu nebyla zaznamen§na artikulovan§ 
potŚebnost.  

PRIORITY ï 
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

Obecnou prioritou pro celĨ region je sn²ģen² nezamŊstnanosti, 
podpora vzniku novĨch pracovn²ch m²st a podpora individu§ln²ho 
bydlen² (soci§lnŊ a ekonomicky dostupn® bydlen²). 

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Absentuje zaŚ²zen² pro duġevnŊ nemocn® obļany a zaŚ²zen² pro 
kombinace c²lovĨch skupin (senior se z§vislost² na alkoholu nebo 
s duġevn²m onemocnŊn²m). 
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Tabulka ļ. 22: ORP Đst² nad Labem. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

Đst² nad Labem je charakteristick® komplexn² s²t² soci§ln²ch sluģeb 
pro naprostou vŊtġinu c²lovĨch skupin. Komunitn² pl§nov§n² je 
ļlenŊno do osmi koordinaļn²ch skupin a manaģerskĨ tĨm 
koordinuje organizaļn² struktury a procesy komunitn²ho pl§nov§n². 
C²lem empirick®ho ġetŚen² nebylo identifikovat st§vaj²c² rozsah 
sluģeb, kterĨ je detailnŊ dokumentov§n. C²lem bylo identifikovat 
aktu§ln² potŚebnost sluģeb ï artikulovanou potŚebnost. 

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Aktu§lnŊ je potŚeba Śeġit neuspokojen® potŚeby ubytov§n² 
azylov®ho typu pŚedevġ²m pro ģeny a souļasnŊ zajistit nocleh§rnu 
pro stejnou c²lovou skupinu (ģeny).  

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Sch§z² tak® kapacity pro specifick® ï kombinovan® ï c²lov® 
skupiny uģivatelŢ. 

 
 
Tabulka ļ. 23: ORP Varnsdorf. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

 

CharakteristickĨm probl®mem ORP Varnsdorf a sp§dovĨch obc² je 
vyġġ² poļet osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m, osob bez 
pŚ²stŚeġ², n§rodnostn²ch a etnickĨch menġin. Pro Śeġen² 
souvisej²c²ch probl®mŢ se vġak v posledn² dobŊ mnoh® uļinilo. 
V ORP funguje tzv. prostupn® bydlen². MŊsto disponuje byty 
a provozuje dvŊ ubytovny.  

PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Priority jsou spatŚov§ny v Śeġen² vysok® m²ry nezamŊstnanosti, 
kter§ souvis² mj. se soci§lnŊ-ekonomickou strukturou obyvatel.   

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

Identifikov§na byla zvĨġen§ m²ra migrace obyvatel bez pŚ²stŚeġ², a 
to jednak v r§mci obce III. typu Varnsdorf a tak® v r§mci cel®ho 
regionu.  

PRIORITY ï 
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

ZintenzivnŊn² ter®nn²ch programŢ se zamŊŚen²m na rodiny s dŊtmi, 
napŚ. pot²r§n² z§ġkol§ctv² atd.  

 

Tabulka ļ. 24: ORP Ģatec. 

CHARAKTERISTIKA 
SITUACE 

Z§kladn² s²Š soci§ln²ch sluģeb je kvalitn² a z§kladn²m c²lem je 
udrģet rozsah s²tŊ i jej² kapacity. C²lem je tedy pŚedevġ²m zajiġtŊn² 
dlouhodob®ho udrģiteln®ho financov§n² soci§ln²ch sluģeb. 
ĂSouļasn§ nab²dka sluģeb pomŊrnŊ rozumnŊ koresponduje 
s popt§vkou.ñ 

DŢleģit§ je kvalitn² informovanost veŚejnosti o sluģb§ch, aktu§lnŊ 
s dŢrazem na ġ²Śen² informovanosti v obc²ch menġ²ho typu. 

St§le v²ce se prosazuje potŚebnost sluģeb ter®nn²ho typu, ty je 
tŚeba podporovat pŚednostnŊ.  
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PRIORITY ï 
SOCIĆLNĉ SLUĢBY 

Prioritou je sjednocen² nŊkterĨch sluģeb odborn®ho soci§ln²ho 
poradenstv² (nŊkter® sluģby funguj² duplicitnŊ z hlediska lokality 
i c²lovĨch skupin). Naproti tomu nŊkter® typy poradenstv² absentuj², 
napŚ. dluhov® poradenstv², vztahov® poradenstv². Je tedy 
potŚeba jednak akcentovat tlak na kvalitu nŊkterĨch sluģeb, ale 
tak® na jejich efektivitu, vĨkonnost, dosah, zamŊŚen² na c²lov® 
skupiny apod. 

Prioritou je podpora n²zkoprahov®ho zaŚ²zen² pro romsk® dŊti 
a ml§deģ. 

Sch§z² azylov® zaŚ²zen² pro ģeny bez d²tŊte.  

Prioritou je rozġ²Śit soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny 
s dŊtmi, jejichģ poskytovatelem je Fond ohroģenĨch dŊt².  

Vhodn® by bylo zŚ²zen² intervenļn²ho centra pŚ²mo v Ģatci kvŢli 
dostupnosti sluģby osob§m ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m.  

VĨhledovŊ se uvaģuje o chr§nŊn®m bydlen². Sluģba tak, jak je 
nyn² nastavena, je dostaļuj²c², popt§vka se pŚizpŢsobuje 
moģnostem. NavĨġen² kapacity o cca 5 m²st by bylo potŚebn®, 
bude obsaģeno v nov®m KPSS mŊsta Ģatec. 

U soci§ln² sluģby tĨdenn² stacion§Ś se navrhuje rozġ²Śen² pro 
skupinu seniorŢ. 

PRIORITY V OBCĉCH 
A SPOLUPRĆCE S 
OBCEMI 

DŢleģit® je zkvalitnit informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch v obc²ch. 

PRIORITY ï 
DOPLœKOV£ 
SLUĢBY A OSTATNĉ 

 

Prioritou je nocleh§rna pro muģe a ģeny (odhadovan§ kapacita 
5ï10 lŢģek) pro ty klienty, kteŚ² nemaj² z§jem o soci§ln² sluģbu 
azylov® bydlen².  

Sch§z² klub pro Ăneprobl®mov® n§ctilet®ñ. 

DŢleģit® je tak® podpoŚit zdravŊ funguj²c² rodiny a jejich rodinn® 
centrum ĂSedmikr§skañ a stejnŊ tak alternativn² formy hl²d§n² 
dŊt².  

Prioritou je zvĨġen² poļtu m²st v chr§nŊn® d²lnŊ na dvojn§sobek. 
Prozat²mn² kapacita je 35 m²st. 

NADREGIONĆLNĉ 
SPOLUPRĆCE 

Nadregion§ln² spolupr§ce funguje, pŚedevġ²m v r§mci bĨval®ho 
okresu.  

Ranou p®ļi zajiġŠuj² subjekty z jinĨch regionŢ. 

K-centrum Ģatec (poskytovatel Most k nadŊji) funguje pro celĨ 
okres, zabĨv§ se z§vislĨmi na n§vykovĨch l§tk§ch obecnŊ (pracuj² 
i s alkoholiky). I v Ģatci funguje ter®nn² program Asistent pro 
ter®nn² kontakt.   

Popt§vka po domŊ na pŢli cesty je n²zk§ (odhadem 1ï2 klienti 
roļnŊ), nen² tedy tŚeba m²stn² zaŚ²zen². Lze zajistit sd²len²m sluģby 
v sousedn²ch regionech. 

Intervenļn² centrum je zajiġŠov§no v Đst² nad Labem na 
poboļk§ch v Lounech a ChomutovŊ.  
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VII. EMPIRICK£ ĠETřENĉ MEZI ZĆSTUPCI ZADAVATELš 

A ZřIZOVATELš SOCIĆLNĉCH SLUĢEB (VħDAJE 

NA SOCIĆLNĉ SLUĢBY) 

Obce III. typu ï identifikace tvrdĨch dat ï vĨdaje na soci§ln² oblast. 

 
V n§sleduj²c² kapitole si dovolujeme prezentovat vĨsledky empirick®ho ġetŚen² mezi 

zadavateli a zŚizovateli soci§ln²ch sluģeb. C²lem bylo mj. identifikovat vĨdaje tŊchto 

obc² III. typu na soci§ln² sluģby v roce 2011. S daty, kter§ jednotliv® obce poskytly, 

jsme d§le analyticky pracovali. C²lem tedy nebyla pouh§ deskripce vĨdajŢ na soci§ln² 

oblast, ale pŚepoļet tŊchto vĨdajŢ na dalġ² relevantn² ukazatele (napŚ. pŚepoļet na 

celkovĨ rozpoļet obc² nebo pŚepoļet na jednoho obyvatele). 

 

VII.1.  ORGANIZACE SBŉRU DAT A VALIDITA VħSLEDKš  

Kompetentn²m pŚedstavitelŢm obc² III. typu, tzv. komunikaļn²m partnerŢm 

(pŚedevġ²m vedouc²m soci§ln²ch odborŢ), byly odesl§ny formou e-mailingu motivaļn² 

a informaļn² dopisy s ģ§dost² o souļinnost a spolupr§ci na empirick®m ġetŚen². 

Komunikaļn² partneŚi byli osloveni ke spolupr§ci tak® ze strany Đsteck®ho kraje. 

V nŊkterĨch pŚ²padech byli komunikaļn² partneŚi zpŊtnŊ kontaktov§ni za ¼ļelem 

upŚesnŊn² ¼dajŢ nebo vysvŊtlen² kontextu poskytnutĨch dat. NŊkter® obce vġak data 

o vĨdaj²ch na soci§ln² oblast ani po urgenci neposkytla. I pŚesto se podaŚilo seskupit 

informace od 14 obc² III. typu z Đsteck®ho kraje, z nichģ ve 13 pŚ²padech mohla data 

vstupovat do komparac². 

 

Jak vyplĨv§ z analĨz vstupn²ch dat, prŢmŊr pod²lŢ celkovĨch vĨdajŢ na soci§ln² 

sluģby sledovanĨch obc² III. typu za rok 2011 ve vztahu k celkovĨm 

roļn²m rozpoļtŢm tŊchto obc²40 v roce 2011 byl pouze 1,86 %. Z pohledu AUGUR 

Consulting se jedn§ o n²zkĨ pod²l vĨdajŢ obc² III. typu v Đsteck®m kraji na soci§ln² 

sluģby ve vztahu jejich roļn²m rozpoļtŢm. Jak vyplĨv§ z analĨz, pod²ly vĨdajŢ na 

soci§ln² sluģby ve vztahu k celkovĨm rozpoļtŢm obc² v roce 2011 se nav²c v 

jednotlivĨch obc²ch z§sadn²m zpŢsobem liġ². 

Z analĨzy vyplĨv§, ģe nejvŊtġ² pod²l vĨdajŢ na soci§ln² sluģby ve vztahu 

k celkov®mu rozpoļtu obce v roce 2011 vynaloģilo mŊsto LitomŊŚice (3,8 %), 

d§le pak Louny (3,5 %), Most (2,62 %), PodboŚany (2,5 %), Ģatec (2,3 %) a DŊļ²n 

(1,9 %). DetailnŊ jsou vĨsledky zobrazeny v n§sleduj²c²m grafu ļ. 43. 

 

 

                                            
40

 Jedn§ se o vĨpoļet, kterĨ vych§z² z prim§rn²ch podkladovĨch ¼dajŢ a dat zprostŚedkovanĨch 

jednotlivĨmi obcemi III. typu. AUGUR Consulting si neļinil n§rok data a ¼daje poskytnut® jednotlivĨmi 

obcemi III. typu upravovat nebo pozmŊŔovat. PrŢmŊrnĨ ukazatel nezohledŔuje vĨdaje do soci§ln² 

oblasti obc² Chomutov, Teplice a Lovosice. 
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Graf ļ. 43: Pod²l vĨdajŢ obc² na soci§ln² sluģby v roce 2011 k celkovĨm rozpoļtŢm obc² v roce 
2011. 

 
 

Pozn§mka:  

¶ Obce Chomutov a Teplice nedodaly do data vyhodnocen² vĨsledkŢ vstupn² ¼daje. 

¶ Obec III. typu Lovosice zakomponovala do vĨdajŢ za soci§ln² sluģby v²ce poloģek, 

neģ bylo poģadov§no. Tato data proto nemohla vstupovat do komparac². 

 

N§sleduj²c² graf ļ. 44 dokumentuje pod²l celkovĨch vĨdajŢ sledovanĨch obc² na 

soci§ln² sluģby v roce 2011 ve vztahu k celkov®mu poļtu obyvatel obc²41. 

PrŢmŊr pod²lŢ celkovĨch vĨdajŢ obc² na soci§ln² sluģby v pŚepoļtu na jednoho 

obyvatele u vġech obc² III. typu v Đsteck®m kraji42 v roce 2011 byl 246,71 Kļ. 

NejvŊtġ² pod²l vĨdajŢ na soci§ln² sluģby v roce 2011 v pŚepoļtu na jednoho 

obyvatele43 byl identifikov§n u Mostu (533 Kļ), Ģatce (463 Kļ), d§le pak Loun 

(308 Kļ), DŊļ²na (306 Kļ), LitomŊŚic (296 Kļ) a PodboŚan (248 Kļ). 

                                            
41

 Jedn§ se o pŚepoļet vĨdajŢ obc² v soci§ln² oblasti na jednoho obyvatele obce (v Kļ/rok 2011).     
42

 Jedn§ se o vĨpoļet, kterĨ vych§z² z prim§rn²ch podkladovĨch ¼dajŢ a dat zprostŚedkovanĨch 

jednotlivĨmi obcemi III. typu. AUGUR Consulting si neļinil n§rok data a ¼daje poskytnut® jednotlivĨmi 

obcemi III. typu upravovat nebo pozmŊŔovat. PrŢmŊrnĨ ukazatel nezohledŔuje vĨdaje do soci§ln² 

oblasti obc² Chomutov, Teplice a Lovosice. 
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Graf ļ. 44: VĨdaje obc² na soci§ln² sluģby v roce 2011 v pŚepoļtu na jednoho obyvatele obce (v 
Kļ). 

 
 

Pozn§mka:  

¶ Obce Chomutov a Teplice nedodaly do data vyhodnocen² vĨsledkŢ relevantn² vstupn² 

¼daje. 

¶ Obec III. typu Lovosice zakomponovala do vĨdajŢ za soci§ln² sluģby v²ce poloģek, 

neģ bylo poģadov§no. Tato data nemohla vstupovat do komparace. 

 

  

                                                                                                                                        
43

 Jedn§ se o ¼daj, kterĨ nezohledŔuje napŚ. strukturu populace z hlediska soci§lnŊdemografick® 

skladby, nezohledŔuje poļty uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb ani poļty osob z§vislĨch na pomoci jin® 

osoby v pŚ²sluġnĨch obc²ch. Vzhledem k absenci relevantn²ch ¼dajŢ o poļtech napŚ. uģivatelŢ 

jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb vġak ¼daj pod§v§ z§kladn² informaci o vĨdaj²ch obc² na soci§ln² 

sluģby. 
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N§sleduj²c² graf ļ. 45 dokumentuje pomŊrovĨ ukazatel44, kterĨ vyjadŚuje pomŊr ve 

financov§n² pŚ²spŊvkovĨch organizac² nebo organizaļn²ch sloģek obc² 

(registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb) k dotaļn²m prostŚedkŢm na ļinnost 

nest§tn²ch neziskovĨch organizac² (registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb) 

v roce 2011. 
 
Graf ļ. 45: PomŊr financ² urļenĨch na ļinnost PO a NNO v roce 2011. 

 
 

Pozn§mka: Graf dokumentuje pŚepoļet investic na registrovan® poskytovatele soci§ln²ch 

sluģeb, kter® vynakl§daj² jednotliv® obce III. typu na ļinnost svĨch PO, pŚ²padnŊ 

organizaļn²ch sloģek obce nebo na ļinnost NNO (nest§tn²ch neziskovĨch organizac²) formou 

dotaļn²ch Ś²zen². 

  

                                            
44

 Jedn§ se o vĨpoļet, kterĨ vych§z² z prim§rn²ch podkladovĨch ¼dajŢ a dat zprostŚedkovanĨch 

jednotlivĨmi obcemi III. typu. AUGUR Consulting si neļinil n§rok data a ¼daje poskytnut® jednotlivĨmi 

obcemi III. typu upravovat nebo pozmŊŔovat. 
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VIII. SHRNUTĉ HLAVNĉCH ZJIĠTŉNĉ 

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji je souļ§st² individu§ln²ho 

projektu Podpora pl§nov§n² a transformace soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji, 

registraļn² ļ²slo CZ.1.04/3.1.00/05.00043, financovan®ho dotac² poskytnutou v r§mci 

operaļn²ho programu Lidsk® zdroje a zamŊstnanost Evropsk®ho soci§ln²ho fondu.  

CelĨ projekt byl realizov§n v obdob² od ļervna 2012 do bŚezna 2013. Realizaļn² tĨm 

dev²ti odborn²kŢ na sociologii, soci§ln² pr§ci, soci§ln² politiku, marketing a ekonomii 

doplŔovali pŚi administraci a souvisej²c²ch ļinnostech dalġ² pracovn²ci spoleļnosti 

AUGUR Consulting s.r.o., kter§ poskytuje profesion§ln² sluģby v oblasti soci§ln²ch 

analĨz od roku 1996. 

C²lem projektu bylo proveden² odbornĨch analĨz s vyuģit²m kombinace Śady 

metodologickĨch pŚ²stupŢ a technik sbŊru dat. VĨstupem je tato z§vŊreļn§ zpr§va 

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji a internetov§ softwarov§ 

aplikace, kter§ vych§z² z analytick®ho produktu spoleļnosti AUGUR Consulting 

ĂÉ AUGUR MINSSñ (monitoring indexes of need for social services). Internetov§ 

aplikace slouģ² jednak k prezentaci zjiġtŊn², ale souļasnŊ tvoŚ² oporu pro dalġ² 

aktualizace dat v ļase. VĨstupy, kter® jsou dokumentov§ny v r§mci z§vŊreļn® zpr§vy 

a internetov® aplikace, zprostŚedkov§vaj² pŚesah soci§ln²ch potŚeb pociŠovanĨch, 

artikulovanĨch nebo neartikulovanĨch. V r§mci realizovanĨch analĨz potŚebnosti 

soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji byl mj. kladen dŢraz pŚedevġ²m na kvantifikaci tzv. 

normativn² ï komparativn² roviny potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb ve spr§vn²ch 

obvodech obc² III. typu a bĨvalĨch okresech Đsteck®ho kraje.  

C²lem bylo mj. sofistikovanĨm a vŊdeckĨm pŚ²stupem analyzovat komparativn² 

potŚebnost soci§ln²ch sluģeb a prostŚednictv²m indik§torŢ a z nich kvantifikovanĨch 

indexŢ, tzv. agregovanĨch ukazatelŢ, porovnat tzv. relativn² m²ru potŚebnosti 

soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch lokalit§ch. Na z§kladŊ vĨbŊru relevantn²ch indik§torŢ 

byly srovn§v§ny indexy, kter® bezprostŚednŊ vypov²daj² o trendech a m²Śe vĨskytu 

nebo potenci§ln²m vĨskytu konkr®tn²ch soci§ln²ch jevŢ a soci§ln²ch probl®mŢ 

v konkr®tn²ch ¼zem²ch. Pro komplexnost byl vĨġe uvedenĨ pŚ²stup doplnŊn tak® 

o empirick® vĨzkumy mezi c²lovĨmi skupinami zŚizovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb a registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji. SouļasnŊ 

byla vyuģita metoda desk research, prostŚednictv²m n²ģ byly analyzov§ny 

a systematizov§ny informace ze strategickĨch dokumentŢ (komunitn²ch pl§nŢ 

soci§ln²ch sluģeb z jednotlivĨch ORP nebo vŊtġ²ch geografickĨch celkŢ45). 

Komunitn² pl§ny soci§ln²ch sluģeb v jednotlivĨch ORP, jak vyplĨv§ z desk research, 

kumuluj² Śadu pociŠovanĨch a deklarovanĨch potŚeb rŢznĨch c²lovĨch skupin obyvatel 

v soci§ln² oblasti. V tomto smyslu je tak® ¼loha komunitn²ho pl§nov§n² soci§ln²ch 

sluģeb na lok§ln² ¼rovni nezastupiteln§. 

V r§mci realizovanĨch analĨz jsme vġak kladli dŢraz pŚedevġ²m na normativn² ï 

institucion§ln² a komparativn² rovinu identifikace potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb 

v ¼zem²ch obc² III. typu a okresech Đsteck®ho kraje. Na jedn® stranŊ vĨsledky 

                                            
45

 NapŚ. oblast Ġluknovsk®ho vĨbŊģku (Rumburk a Varnsdorf). 
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agregac² relevantn²ch ukazatelŢ a indik§torŢ charakterizuj² exaktnŊ relativn² ï 

komparativn² m²ru potŚebnosti konkr®tn²ch sluģeb v konkr®tn²ch sledovanĨch 

lokalit§ch (ORP), na stranŊ druh® nemohou v sobŊ obsahovat vġechny ukazatele, 

napŚ. ukazatele potenci§lu vyuģ²vat m²stnŊ specifick§ Śeġen² soci§ln²ch jevŢ ļi 

prov§zanost soci§ln² sf®ry s dalġ²mi souvisej²c²mi segmenty (zdravotnictv², ġkolstv², 

trh pr§ce atd.). Proto je potŚeba nahl²ģet zprostŚedkovan® vĨsledky s urļitĨm 

odstupem a v cel®m kontextu. Je potŚeba nahl²ģet vĨsledky analĨz jako exaktnŊ 

dosaģen®, ale nikoli dogmaticky. Jedn§ se o souhrn Ărelativn²chñ ukazatelŢ, hodnot, 

dat a informac². 

Bylo by ze strany AUGUR Consulting lacin®, neprofesion§ln² a zav§dŊj²c² uv§dŊt 

napŚ. konkr®tn² ļ²sla absentuj²c²ch kapacit u konkr®tn²ch soci§ln²ch sluģeb 

v pŚ²sluġnĨch lokalit§ch. Tato nejsou zpravidla schopni nebo ochotni pocitovŊ 

kvalifikovanŊ odhadnout ani lok§ln² komunikaļn² partneŚi. Ģ§dnĨ typ soci§lnŊvŊdn² 

analĨzy nedok§ģe vzhledem ke znaļn® dynamice jevŢ v soci§ln² oblasti kvantifikovat 

pŚesn§ ļ²sla potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb. Kapacita pŚ²sluġn® sluģby je z velk® ļ§sti 

z§visl§ na ochotŊ a motivaci klientŢ nebo potenci§ln²ch klientŢ tuto sluģbu re§lnŊ 

vyuģ²vat. V tomto smyslu se z§sadnŊ liġ² sluģby soci§ln² prevence a soci§ln² p®ļe. 

U sluģeb soci§ln² p®ļe lze l®pe sledovat nŊkter® objektivn² indik§tory. Proto byl vĨġe 

uvedenĨ komparativn² pŚ²stup sledov§n² potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m 

kraji doplnŊn o dalġ² empirick® vĨzkumy se zŚizovateli, zadavateli a tak® 

registrovanĨmi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb. V pŚ²padech, kdy byla potŚebnost 

konkr®tn²ch kapacit, konkr®tn² soci§ln² sluģby, v konkr®tn² lokalitŊ explicitnŊ 

artikulov§na komunikaļn²mi partnery nebo je uvedena jako priorita KPSS pŚ²sluġn® 

obce III. typu, jsou tyto ¼daje samozŚejmŊ zahrnuty do poznatkŢ prezentovanĨch 

v t®to z§vŊreļn® zpr§vŊ, kter§ tvoŚ² hlavn² vĨstup cel®ho projektu. 

Jak dokl§daj² odpovŊdi Śady komunikaļn²ch partnerŢ nejen z Đsteck®ho kraje, ale 

tak® z Śady jinĨch krajŢ a obc², kde naġe spoleļnost AUGUR Consulting realizovala 

obdobn§ ġetŚen², potŚebnost nŊkterĨch soci§ln²ch sluģeb, napŚ. azylovĨch domŢ, 

nocleh§ren atd., tedy pŚedevġ²m sluģeb soci§ln² prevence, m§ nezanedbatelnĨ 

politickĨ rozmŊr. Chceme t²m dokumentovat skuteļnost, ģe zat²mco napŚ. v konkr®tn² 

obci III. typu je podle komparativn²ho sledov§n² potŚebnosti vybranĨch soci§ln²ch 

sluģeb vyġġ² agregovanĨ ukazatel potŚebnosti u vybran® sluģby soci§ln² prevence 

neģ v jin® lokalitŊ v r§mci Đsteck®ho kraje, tak deklarovan§ ï artikulovan§ potŚebnost 

konkr®tn² sluģby soci§ln² prevence je paradoxnŊ vyġġ² v obci, kde byla identifikov§na 

niģġ² m²ra komparativn² potŚebnosti. VysvŊtlen²m je jin® nastaven² Ăpolitick®ñ 

popt§vky v r§mci jednotlivĨch obc² III. typu pro stanoven² ¼rovnŊ, rozsahu 

a potŚebnosti konkr®tn²ch sluģeb.  

Pr§vŊ v n§vaznosti na vĨġe uveden§ konstatov§n² m§ uplatnŊn² komparativn²ho 

pŚ²stupu pŚi sledov§n² potŚebnosti konkr®tn²ch soci§ln²ch sluģeb svŢj nezastupitelnĨ 

vĨznam, protoģe pŚedkl§d§ nedogmaticky sumu exaktnŊ poŚ²zenĨch dat, 

vyhodnocenĨch jednotnŊ pro vġechny lokality Đsteck®ho kraje. 

VĨchodiskem pro uplatnŊn² matematicko-statistick®ho modelu vĨpoļtŢ indexŢ a jejich 

agregac² byla operacionalizace tzv. definic jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb 



Z§vŊreļn§ zpr§va  

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji  

97 
 

v n§vaznosti na z§kon ļ. 108/2006 Sb.46 Operacionalizace definic jednotlivĨch typŢ 

registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb nekonļila abstraktn²mi pojmy47, ale zcela 

konkr®tn²mi indik§tory, kter® nav²c mohly nabĨvat zcela exaktn²ch kvantifikac² 

v n§vaznosti na relevantn² dostupn® datov® zdroje48. Do agregac² jednotlivĨch typŢ 

soci§ln²ch sluģeb tedy vstupovaly indik§tory a z nich vypoļ²tan® indexy, kter® vyġly 

z operacionalizace definic49 a byly re§lnŊ dohledateln® z datovĨch zdrojŢ ï tedy 

re§lnŊ existovaly50. VĨļet indexŢ, kter® vstupuj² do vĨpoļtŢ agregac² pro jednotliv® 

typy registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb, byl ġiroce diskutov§n nejen v r§mci 

Śeġitelsk®ho tĨmu, ale i s nŊkterĨmi dalġ²mi odborn²ky na soci§ln² pr§ci a soci§ln² 

politiku. VĨsledkem je kompromis pŚi vĨbŊru indik§torŢ i zpŢsobu vĨpoļtŢ agregac²51.   

 

Jak vyplĨv§ z analĨz, nejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb soci§ln² prevence ï 

azylovĨch domŢ a nocleh§ren je v MostŊ, d§le pak v Litv²novŊ, Đst² nad Labem 

a v Kadani. NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb n²zkoprahovĨch denn²ch 

center je v MostŊ, d§le pak v Litv²novŊ, Đst² nad Labem a v Kadani. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb n²zkoprahovĨch zaŚ²zen² pro dŊti 

a ml§deģ je v Đst² nad Labem, d§le pak v MostŊ, Lounech a v ChomutovŊ. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro rodiny 

s dŊtmi je v Litv²novŊ, d§le pak v MostŊ, Varnsdorfu a v Đst² nad Labem. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti intervenļn²ch center je v Đst² nad Labem, d§le 

pak v MostŊ, Kadani a v ChomutovŊ. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb pro seniory 

a osoby se zdravotn²m postiģen²m je v Teplic²ch, d§le pak v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a 

v Lounech. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb soci§lnŊ terapeutickĨch d²len je 

v Teplic²ch, d§le pak v DŊļ²nŊ, ChomutovŊ a v Lounech. 

Jak vyplĨv§ z podrobnŊjġ² analĨzy sekund§rn²ch dat, sluģby soci§ln² rehabilitace 

se v Đsteck®m kraji zamŊŚuj² na rŢzn® c²lov® skupiny klientŢ. PŚedevġ²m z dŢvodu 

zajiġtŊn² relevantn²ch vĨstupŢ jsme se rozhodli rozdŊlit sluģby soci§ln² rehabilitace do 

dvou skupin podle zamŊŚen² jednotlivĨch sluģeb na c²lov® skupiny klientŢ. Pro 

jednotliv® skupiny sluģeb soci§ln² rehabilitace jsme pak vyuģili rozd²lnĨch indik§torŢ, 

kter® vstupovaly do vĨpoļtu indexŢ potŚebnosti konkr®tn² skupiny sluģeb soci§ln² 

rehabilitace v jednotlivĨch lokalit§ch (ORP). Podle typu c²lovĨch skupin klientŢ 

(zamŊŚen² sluģeb soci§ln² rehabilitace) rozliġujeme dva typy agregac², kter® 

                                            
46

 Viz kapitola II.3 t®to z§vŊreļn® zpr§vy a kapitola IX t®to zpr§vy. 
47

 NapŚ. neuspokojiv® rodinn® z§zem², neuspokojiv® bydlen² nebo nezamŊstnanost. 
48

 NapŚ. poļty pŚ²spŊvkŢ na bydlen², poļty doplatkŢ na bydlen², poļty d§vek v hmotn® nouzi, poļty 

dlouhodobŊ nezamŊstnanĨch atd. 
49

 JednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb podle z§kona ļ. 108/2006 Sb. 
50

 C²lem bylo zajistit longitudin§lnost cel®ho projektu sledov§n² relativn² potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb 

v Đsteck®m kraji. Bylo by irelevantn² zahrnovat do vĨpoļtŢ agregac² ukazatele ï indik§tory, kter® se 

nesleduj² napŚ. ve vġech ORP nebo se nesleduj² pravidelnŊ. 
51 ZmŊna nastaven² vĨpoļtovĨch vzorcŢ vġak nen² sloģit§ z§leģitost a v pŚ²padŊ z§jmu zadavatele je 

moģn® uļinit napŚ. modelov® vĨpoļty pŚi zohlednŊn² jin®ho vĨbŊru indik§torŢ, stejnŊ jako napŚ. 
nastaven² vah pro konkr®tn² indik§tory nebo indexy. 
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charakterizuj² potŚebnost sluģeb soci§ln² rehabilitace v jednotlivĨch ORP Đsteck®ho 

kraje: a) osoby v krizi, osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m apod. a b) osoby se 

zdravotn²m postiģen²m. NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb soci§ln² 

rehabilitace pro osoby z c²lov® skupiny Ăañ je v MostŊ, d§le pak v Litv²novŊ, Đst² 

nad Labem a v Kadani. NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb soci§ln² 

rehabilitace pro osoby z c²lov® skupiny Ăbñ je v Teplic²ch, d§le pak v DŊļ²nŊ, 

ChomutovŊ a v Lounech. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti tlumoļnickĨch sluģeb je v Teplic²ch, d§le pak 

v Lounech, LitomŊŚic²ch a v DŊļ²nŊ. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb kontaktn²ch center, ale tak® ter®nn²ch 

programŢ a terapeutickĨch komunit je v MostŊ, d§le pak v Litv²novŊ, Đst² nad 

Labem a v Teplic²ch. 

U sluģeb soci§ln² p®ļe je nejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb osobn² asistence 

i peļovatelsk® sluģby v Teplic²ch, d§le pak v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a v Lounech. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti prŢvodcovskĨch a pŚedļitatelskĨch sluģeb je 

v Teplic²ch, d§le pak v Lounech, LitomŊŚic²ch a v DŊļ²nŊ. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģby podpora samostatn®ho bydlen² je 

v Teplic²ch, d§le pak v LitomŊŚic²ch, DŊļ²nŊ a v Lounech. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti odlehļovac²ch sluģeb, ale tak® center denn²ch 

sluģeb, denn²ch stacion§ŚŢ, tĨdenn²ch stacion§ŚŢ i domovŢ pro osoby se 

zdravotn²m postiģen²m je v Teplic²ch, d§le pak v DŊļ²nŊ, Lounech a v LitomŊŚic²ch. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģeb domovŢ pro seniory, domovŢ se 

zvl§ġtn²m reģimem i chr§nŊn®ho bydlen² je v Teplic²ch, d§le pak v LitomŊŚic²ch, 

DŊļ²nŊ a v Lounech. 

Podle typu c²lovĨch skupin klientŢ (zamŊŚen² sluģeb odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv²) rozliġujeme tŚi typy agregac² ukazatelŢ, kter® charakterizuj² potŚebnost 

sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² v jednotlivĨch lokalit§ch ¼steck®ho kraje: 

a) osoby v krizi, osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m, osoby ohroģen® n§vykovĨmi 

l§tkami, osoby uģ²vaj²c² n§vykov® l§tky a imigranti, d§le pak b) osoby se zdravotn²m 

postiģen²m a c) osoby Śeġ²c² vztahov® probl®my, probl®my v manģelstv², vĨchovn® 

probl®my s dŊtmi apod. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro 

c²lovou skupinu Ăañ je v Litv²novŊ, d§le pak v MostŊ, Đst² nad Labem a v Teplic²ch. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro 

c²lovou skupinu Ăbñ je v Teplic²ch, d§le pak v DŊļ²nŊ, ChomutovŊ a v Lounech. 

NejvŊtġ² m²ra relativn² potŚebnosti sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² pro 

c²lovou skupinu Ăcñ je v ChomutovŊ, d§le pak v Đst² nad Labem, Kadani a ve 

Varnsdorfu. 
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EMPIRICK£ ĠETřENĉ MEZI CĉLOVOU SKUPINOU REGISTROVANħCH 
POSKYTOVATELš SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 
 
VĨġe uvedenĨ matematicko-statistickĨ pŚ²stup byl doplnŊn tak® o dvŊ empirick§ 

ġetŚen² (mezi c²lovou skupinou registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a mezi 

c²lovou skupinou zŚizovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb).   

C²lem empirick®ho ġetŚen² mezi c²lovou skupinou registrovanĨch poskytovatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb bylo identifikovat sp²ġe n§zory a postoje kompetentn²ch z§stupcŢ 

registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb neģ tvrd® ukazatele. 

Jak vyplĨv§ z analĨzy odpovŊd² respondentŢ, ter®nn² a ambulantn² formy sluģeb maj² 

v prŢmŊru 122 klientŢ, z toho v prŢmŊru 58 na z§kladŊ p²semn® a 73 ¼stn² dohody. 

Sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² uv§d² v prŢmŊru 359 klientŢ, z toho 

v prŢmŊru 67 na z§kladŊ p²semn® a 307 na z§kladŊ ¼stn² dohody. Z vĨsledkŢ je 

patrnĨ vysokĨ prŢmŊrnĨ pod²l klientŢ, se kterĨmi byla dohoda uzavŚena ¼stnŊ. 

Dostupnost soci§ln²ch sluģeb ¼zce souvis² s uspokojov§n²m re§lnĨch potŚeb 

uģivatelŢ nebo potenci§ln²ch uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb v pŚ²sluġnĨch ¼zem²ch. 

I kdyģ si tento projekt nestanovil prim§rnŊ c²le analyzovat potŚeby fin§ln²ch uģivatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb ani geografickou dostupnost soci§ln²ch sluģeb, zaŚadili jsme do 

zjiġŠovac²ho n§stroje ot§zky, kter® identifikovaly geografick® vymezen² dosahu 

poskytovanĨch sluģeb ze strany registrovanĨch poskytovatelŢ. Jak vyplĨv§ z analĨzy 

vĨsledkŢ, registrovan² poskytovatel®, kteŚ² sv® sluģby poskytuj² ter®nn² nebo 

ambulantn² formou, ve v²ce neģ pŊtinŊ pŚ²padŢ (21,8 %) poskytuj² sv® sluģby 

vĨhradnŊ pro obyvatele obc² III. typu.  

OmezenĨ prostorovĨ dosah jednotlivĨch registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb dokumentuj² tak® vĨsledky, kter® charakterizuj² prŢmŊrn® poļty obc² I., II. a III. 

typu, ze kterĨch se rekrutuj² klienti jednotlivĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

v Đsteck®m kraji (podle forem poskytovanĨch sluģeb). Klienti registrovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch ter®nn² nebo ambulantn²ch formou se rekrutuj² 

v prŢmŊru z 2,8 obc² III. typu, 5,2 obc² II. typu a 3,4 obc² I. typu. U sluģeb pobytovĨch 

jde v prŢmŊru o klienty ze ļtyŚ obc² v kaģd®m typu. U sluģeb odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv² jde v prŢmŊru o pŊt obc² v kaģd®m typu obce, z nichģ se rekrutuj² klienti. 

Je potŚeba upozornit, ģe celkov® prŢmŊry zvyġuj² nŊkter® sluģby s celokrajskĨm 

dosahem. Sluģby s celorepublikovĨm dosahem nebyly do vĨpoļtu zahrnuty. 

Jedn²m z dŢvodu omezen®ho geografick®ho dosahu poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

do v²ce obc² je tak® nez§jem nŊkterĨch obc², pŚedevġ²m obc² I. typu, pŚisp²vat na 

ļinnost registrovanĨm poskytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb. Jak vyplĨv§ z analĨzy 

vĨsledkŢ, na ļinnost registrovanĨm poskytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb pŚisp²v§ 

v prŢmŊru m®nŊ neģ jedna obec. 

S dostupnost² sluģeb a uspokojov§n²m potŚeb uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb ¼zce 

souvis² tak® kapacitn² moģnosti jednotlivĨch registrovanĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb. Z vĨsledkŢ analĨz vyplĨv§, ģe nejvŊtġ² probl®my s uspokojov§n²m potŚeb 

klientŢ ï z§jemcŢ o sluģbu uv§d² registrovan² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² 

poskytuj² sluģby pobytovou formou. 
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U pobytovĨch forem poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb museli z kapacitn²ch dŢvodŢ 

odm²tnout (odk§zat na jin®ho poskytovatele, jinou osobu nebo pomoc) za rok 2011 

v prŢmŊru 22 klientŢ (u ambulantn²ch sluģeb se jedn§ pouze o dva klienty, stejnŊ 

jako u sluģeb odborn®ho soci§ln²ho poradenstv²). 

V prŢmŊru maj² registrovan® soci§ln² sluģby poskytovan® pobytovou formou aktu§lnŊ 

vedenĨch v poŚadn²ku ļekatelŢ na sluģbu cca 47 klientŢ. Zaj²mav® je zjiġtŊn², ģe 

v prŢmŊru pouze osm tŊchto ļekatelŢ na sluģby rezidenļn²ho typu je podle 

respondentŢ pŚipraveno nastoupit (vyuģ²vat sluģbu) okamģitŊ. 

Z analĨzy odpovŊd² respondentŢ d§le napŚ. vyplĨv§ znaļn§ disproporce mezi 

pomŊrem nab²dky a popt§vky z pohledu komunikaļn²ch partnerŢ ï z§stupcŢ 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a napŚ. schopnosti uspokojit z§jem vġech 

potenci§ln²ch klientŢ. Zat²mco napŚ. pouze desetina dot§zanĨch z§stupcŢ 

poskytovatelŢ ambulantn²ch a ter®nn²ch sluģeb uv§d², ģe nen² schopna uspokojit 

popt§vku klientŢ po svĨch sluģb§ch, tak stejn§ skupina respondentŢ uv§d² 

prostŚednictv²m jin® Ăkontroln² ot§zkyñ ve v²ce neģ tŚetinŊ pŚ²padŢ, ģe popt§vka po 

jejich sluģb§ch pŚevyġuje nab²dku v m²stŊ, kde pŢsob². Je zŚejm®, ģe odpovŊdi velk® 

ļ§sti respondentŢ byly u t®to ot§zky zat²ģeny znaļnou m²rou proklamace. 

 

EMPIRICK£ ĠETřENĉ MEZI CĉLOVOU SKUPINOU ZřIZOVATELš 

A ZADAVATELš SOCIĆLNĉCH SLUĢEB ï KOMPETENTNĉCH ZĆSTUPCš OBCĉ  

 

Vzhledem ke znaļn® heterogenitŊ informac² a poznatkŢ, kter® byly prostŚednictv²m 

Ś²zenĨch rozhovorŢ s komunikaļn²mi partnery v jednotlivĨch obc²ch III. typu 

identifikov§ny, a vzhledem k tomu, ģe tyto informace podrobnŊ dokumentujeme 

v r§mci samostatn® kapitoly t®to z§vŊreļn® zpr§vy, jsme se omezili v r§mci shrnut² 

vĨsledkŢ prŢzkumu mezi c²lovou skupinou zŚizovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

na analĨzu vĨdajŢ jednotlivĨch obc² III. typu v soci§ln² oblasti. 

PrŢmŊr pod²lŢ celkovĨch vĨdajŢ na soci§ln² sluģby sledovanĨch obc² III. typu 

v Đsteck®m kraji za rok 2011 ve vztahu k celkovĨm roļn²m rozpoļtŢm tŊchto 

obc²52 v roce 2011 byl pouze 1,695 %. Z pohledu AUGUR Consulting se jedn§ 

o n²zkĨ pod²l vĨdajŢ obc² III. typu v Đsteck®m kraji na soci§ln² sluģby ve vztahu 

k jejich roļn²m rozpoļtŢm. Jak vyplĨv§ z analĨz, pod²ly vĨdajŢ na soci§ln² sluģby ve 

vztahu k celkovĨm rozpoļtŢm obc² v roce 2011 se nav²c v jednotlivĨch obc²ch 

z§sadn²m zpŢsobem liġ². 

NejvŊtġ² pod²l vĨdajŢ na soci§ln² sluģby ve vztahu k celkov®mu rozpoļtu obce 

v roce 2011 mŊlo mŊsto LitomŊŚice (3,8 %), d§le pak Louny (3,5 %), PodboŚany 

(2,5 %), Ģatec (2,3 %) a DŊļ²n (1,9 %). NŊkter® obce data neposkytly a nemohly bĨt 

do analĨzy zaŚazeny. 

                                            
52

 Jedn§ se o vĨpoļet, kterĨ vych§z² z prim§rn²ch podkladovĨch ¼dajŢ a dat zprostŚedkovanĨch 

jednotlivĨmi obcemi III. typu. AUGUR Consulting si neļinil n§rok data a ¼daje poskytnut® jednotlivĨmi 

obcemi III. typu upravovat nebo pozmŊŔovat. PrŢmŊrnĨ ukazatel nezohledŔuje vĨdaje v soci§ln² 

oblasti obc² Chomutov, Most, Teplice a Lovosice. 
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PrŢmŊr pod²lŢ celkovĨch vĨdajŢ obc² III. typu v Đsteck®m kraji na soci§ln² 

sluģby v pŚepoļtu na jednoho obyvatele byl u vġech sledovanĨch obc² III. typu 

v Đsteck®m kraji v roce 2011 pouze 209,50 Kļ. 

NejvŊtġ² pod²l vĨdajŢ na soci§ln² sluģby v roce 2011 v pŚepoļtu na jednoho 

obyvatele53 byl identifikov§n u Ģatce (463 Kļ), d§le pak Loun (308 Kļ), DŊļ²na 

(306 Kļ), LitomŊŚic (296 Kļ), PodboŚan (248 Kļ) a Litv²nova (227 Kļ). 

 

ZĆVŉREM 

Spoleļnost AUGUR Consulting se snaģila v r§mci Śeġen² zak§zky uplatnit svŢj 

odbornĨ a organizaļn² potenci§l. VŊŚ²me, ģe zprostŚedkovan® vĨstupy budou ze 

strany zadavatele vn²m§ny jako zaj²mav§ zpŊtn§ vazba vyuģiteln§ v procesu KPSS a 

pŚi dalġ² optimalizaci s²tŊ soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² Đsteck®ho kraje. 

 

  

                                            
53

 Jedn§ se o ¼daj, kterĨ nezohledŔuje napŚ. strukturu populace z hlediska soci§lnŊdemografick® 

skladby, nezohledŔuje poļty uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb ani poļty osob z§vislĨch na pomoci jin® 

osoby v pŚ²sluġnĨch obc²ch. Vzhledem k absenci relevantn²ch ¼dajŢ o poļtech napŚ. uģivatelŢ 

jednotlivĨch typŢ soci§ln²ch sluģeb vġak ¼daj pod§v§ z§kladn² informaci o vĨdaj²ch obc² na soci§ln² 

sluģby. 
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X.  DEFINICE JEDNOTLIVħCH SOCIĆLNĉCH SLUĢEB DLE 

ZĆKONA Ļ. 108/2006 

 

X.1.  DEFINICE SLUĢEB ODBORN£HO SOCIĆLNĉHO 

PORADENSTVĉ 

Jak vyplĨv§ ze zad§n² cel®ho projektu a smlouvy o d²lo, pŚedmŊtem analĨz byly 

n§sleduj²c² soci§ln² sluģby, vych§zej²c² ze z§kona ļ. 108/2006 Sb. 

 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 

(1) Soci§ln² poradenstv² zahrnuje: 

a) z§kladn² soci§ln² poradenstv², 

b) odborn® soci§ln² poradenstv². 

 

(2) Z§kladn² soci§ln² poradenstv² poskytuje osob§m potŚebn® informace pŚisp²vaj²c² 

k Śeġen² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace. Soci§ln² poradenstv² je z§kladn² ļinnost² 

pŚi poskytov§n² vġech druhŢ soci§ln²ch sluģeb; poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb jsou 

vģdy povinni tuto ļinnost zajistit. 

 

(3) Odborn® soci§ln² poradenstv² je poskytov§no se zamŊŚen²m na potŚeby 

jednotlivĨch okruhŢ soci§ln²ch skupin osob v obļanskĨch poradn§ch, manģelskĨch 

a rodinnĨch poradn§ch, poradn§ch pro seniory, poradn§ch pro osoby se zdravotn²m 

postiģen²m, poradn§ch pro obŊti trestnĨch ļinŢ a dom§c²ho n§sil²; zahrnuje t®ģ 

soci§ln² pr§ci s osobami, jejichģ zpŢsob ģivota mŢģe v®st ke konfliktu se 

spoleļnost². Souļ§st² odborn®ho poradenstv² je i pŢjļov§n² kompenzaļn²ch 

pomŢcek. 

 

(4) Sluģba podle odstavce 3 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

b) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 
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X.2. DEFINICE SLUĢEB SOCIĆLNĉ P£ĻE 

Sluģby soci§ln² p®ļe napom§haj² osob§m zajistit jejich fyzickou a psychickou 

sobŊstaļnost, s c²lem umoģnit jim v nejvyġġ² moģn® m²Śe zapojen² do bŊģn®ho ģivota 

spoleļnosti, a v pŚ²padech, kdy toto vyluļuje jejich stav, zajistit jim dŢstojn® prostŚed² 

a zach§zen². 

 

Osobn² asistence 

(1) Osobn² asistence je ter®nn² sluģba poskytovan§ osob§m, kter® maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² nebo zdravotn²ho postiģen², 

jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® fyzick® osoby. Sluģba se poskytuje bez ļasov®ho 

omezen², v pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed² osob a pŚi ļinnostech, kter® osoba 

potŚebuje. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje zejm®na tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

b) b) pomoc pŚi osobn² hygienŊ, 

c) pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

d) pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, 

e) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

f) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

g) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost² 

 

Peļovatelsk§ sluģba 

(1) Peļovatelsk§ sluģba je ter®nn² nebo ambulantn² sluģba poskytovan§ osob§m, 

kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² nebo 

zdravotn²ho postiģen², a rodin§m s dŊtmi, jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® fyzick® 

osoby. Sluģba poskytuje ve vymezen®m ļase v dom§cnostech osob a v zaŚ²zen²ch 

soci§ln²ch sluģeb vyjmenovan® ¼kony. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

b) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

c) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

d) pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m. 

 

T²sŔov§ p®ļe 

(1) T²sŔov§ p®ļe je ter®nn² sluģba, kterou se poskytuje nepŚetrģit§ distanļn² hlasov§ 

a elektronick§ komunikace s osobami vystavenĨmi st§l®mu vysok®mu riziku ohroģen² 

zdrav² nebo ģivota v pŚ²padŊ n§hl®ho zhorġen² jejich zdravotn²ho stavu nebo 

schopnost². 

 



Z§vŊreļn§ zpr§va  

AnalĨza potŚebnosti soci§ln²ch sluģeb v Đsteck®m kraji  

107 
 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² nebo zprostŚedkov§n² neodkladn® pomoci pŚi krizov® situaci, 

b) soci§ln² poradenstv², 

c) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

d) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

e) pomoc pŚi prosazov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby 

(1) PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby jsou ter®nn² nebo ambulantn² sluģby 

poskytovan® osob§m, jejichģ schopnosti jsou sn²ģeny z dŢvodu vŊku nebo 

zdravotn²ho postiģen² v oblasti orientace nebo komunikace, a napom§h§ jim osobnŊ 

si vyŚ²dit vlastn² z§leģitosti. Sluģby mohou bĨt poskytov§ny t®ģ jako souļ§st jinĨch 

sluģeb. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

b) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Podpora samostatn®ho bydlen² 

(1) Podpora samostatn®ho bydlen² je ter®nn² sluģba poskytovan§ osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu zdravotn²ho postiģen² nebo chronick®ho 

onemocnŊn², vļetnŊ duġevn²ho onemocnŊn², jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® 

fyzick® osoby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, 

b) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

c) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

d) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

e) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Odlehļovac² sluģby 

(1) Odlehļovac² sluģby jsou ter®nn², ambulantn² nebo pobytov® sluģby poskytovan® 

osob§m, kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² 

nebo zdravotn²ho postiģen², o kter® je jinak peļov§no v jejich pŚirozen®m soci§ln²m 

prostŚed²; c²lem sluģby je umoģnit peļuj²c² fyzick® osobŊ nezbytnĨ odpoļinek. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

b) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

c) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

d) poskytnut² ubytov§n² v pŚ²padŊ pobytov® sluģby, 
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e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost², 

h) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti. 

 

Centra denn²ch sluģeb 

(1) V centrech denn²ch sluģeb se poskytuj² ambulantn² sluģby osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku, chronick®ho onemocnŊn² nebo zdravotn²ho 

postiģen², jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® fyzick® osoby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

b) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

c) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

d) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

e) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

f) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Denn² stacion§Śe 

(1) V denn²ch stacion§Ś²ch se poskytuj² ambulantn² sluģby osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku nebo zdravotn²ho postiģen², a osob§m s 

chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m, jejichģ situace vyģaduje pravidelnou pomoc 

jin® fyzick® osoby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

b) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

c) poskytnut² stravy, 

d) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

TĨdenn² stacion§Śe 

(1) V tĨdenn²ch stacion§Ś²ch se poskytuj² pobytov® sluģby osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku nebo zdravotn²ho postiģen², a osob§m s 

chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m, jejichģ situace vyģaduje pravidelnou pomoc 

jin® fyzick® osoby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) poskytnut² stravy, 
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c) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

d) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu,e) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a 

aktivizaļn² ļinnosti, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 

(1) V domovech pro osoby se zdravotn²m postiģen²m se poskytuj² pobytov® sluģby 

osob§m, kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu zdravotn²ho postiģen², jejichģ 

situace vyģaduje pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) poskytnut² stravy, 

c) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

d) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

e) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

f) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

g) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

h) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

(3) NezaopatŚenĨm dŊtem se v domovech pro osoby se zdravotn²m postiģen²m 

poskytuje osobn² vybaven², drobn® pŚedmŊty bŊģn® osobn² potŚeby a nŊkter® sluģby 

s pŚihl®dnut²m k jejich potŚeb§m. Osobn²m vybaven²m se rozum² pr§dlo, ġatstvo a 

obuv; nŊkterĨmi sluģbami se rozum² stŚ²h§n² vlasŢ, holen² a pedik¼ra. 

NezaopatŚenost d²tŊte se pro ¼ļely tohoto z§kona posuzuje podle z§kona o st§tn² 

soci§ln² podpoŚe. 

 

(4) V domovech pro osoby se zdravotn²m postiģen²m mŢģe bĨt vykon§v§na ¼stavn² 

vĨchova podle zvl§ġtn²ch pr§vn²ch pŚedpisŢ. Pro vĨkon ¼stavn² vĨchovy v domovech 

pro osoby se zdravotn²m postiģen²m plat² pŚimŊŚenŊ ustanoven² o pr§vech a 

povinnostech dŊt² um²stŊnĨch ve ġkolskĨch zaŚ²zen²ch pro vĨkon ¼stavn² vĨchovy 

podle zvl§ġtn²ho pr§vn²ho pŚedpisu. 

 

Domovy pro seniory 

(1) V domovech pro seniory se poskytuj² pobytov® sluģby osob§m, kter® maj² 

sn²ģenou sobŊstaļnost zejm®na z dŢvodu vŊku, jejichģ situace vyģaduje pravidelnou 

pomoc jin® fyzick® osoby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 
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b) poskytnut² stravy, 

c) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

d) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) aktivizaļn² ļinnosti, 

h) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Domovy se zvl§ġtn²m reģimem 

(1) V domovech se zvl§ġtn²m reģimem se poskytuj² pobytov® sluģby osob§m, kter® 

maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu chronick®ho duġevn²ho onemocnŊn² nebo 

z§vislosti na n§vykovĨch l§tk§ch, a osob§m se staŚeckou, Alzheimerovou demenc² a 

ostatn²mi typy demenc², kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu tŊchto 

onemocnŊn², jejichģ situace vyģaduje pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby. Reģim v 

tŊchto zaŚ²zen²ch pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb je pŚizpŢsoben specifickĨm 

potŚeb§m tŊchto osob. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) poskytnut² stravy, 

c) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

d) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) aktivizaļn² ļinnosti, 

h) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Chr§nŊn® bydlen² 

(1) Chr§nŊn® bydlen² je pobytov§ sluģba poskytovan§ osob§m, kter® maj² sn²ģenou 

sobŊstaļnost z dŢvodu zdravotn²ho postiģen² nebo chronick®ho onemocnŊn², vļetnŊ 

duġevn²ho onemocnŊn², jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® fyzick® osoby. Chr§nŊn® 

bydlen² m§ formu skupinov®ho, popŚ²padŊ individu§ln²ho bydlen². 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

b) poskytnut² ubytov§n², 

c) pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, 

d) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 
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Soci§ln² sluģby poskytovan® ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch ¼stavn² p®ļe 

(1) Ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch ¼stavn² p®ļe se poskytuj² pobytov® soci§ln² sluģby 

osob§m, kter® jiģ nevyģaduj² ¼stavn² zdravotn² p®ļi, ale vzhledem ke sv®mu 

zdravotn²mu stavu nejsou schopny se obej²t bez pomoci jin® fyzick® osoby a 

nemohou bĨt proto propuġtŊny ze zdravotnick®ho zaŚ²zen² ¼stavn² p®ļe do doby, neģ 

jim je zabezpeļena pomoc osobou bl²zkou nebo jinou fyzickou osobou nebo 

zajiġtŊno poskytov§n² ter®nn²ch nebo ambulantn²ch soci§ln²ch sluģeb anebo 

pobytovĨch soci§ln²ch sluģeb v zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) poskytnut² stravy, 

c) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

d) pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, 

e) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

f) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

g) aktivizaļn² ļinnosti, 

h) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

X.3.  DEFINICE SLUĢEB SOCIĆLNĉ PREVENCE 

Sluģby soci§ln² prevence napom§haj² zabr§nit soci§ln²mu vylouļen² osob, kter® jsou 

t²mto ohroģeny pro krizovou soci§ln² situaci, ģivotn² n§vyky a zpŢsob ģivota vedouc² 

ke konfliktu se spoleļnost², soci§lnŊ znevĨhodŔuj²c² prostŚed² a ohroģen² pr§v a 

opr§vnŊnĨch z§jmŢ trestnou ļinnost² jin® fyzick® osoby. C²lem sluģeb soci§ln² 

prevence je napom§hat osob§m k pŚekon§n² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace a 

chr§nit spoleļnost pŚed vznikem a ġ²Śen²m neģ§douc²ch spoleļenskĨch jevŢ 

 

Ran§ p®ļe 

(1) Ran§ p®ļe je ter®nn², popŚ²padŊ ambulantn² sluģba poskytovan§ d²tŊti a rodiļŢm 

d²tŊte ve vŊku do 7 let, kter® je zdravotnŊ postiģen®, nebo jehoģ vĨvoj je ohroģen v 

dŢsledku nepŚ²zniv® soci§ln² situace. Sluģba je zamŊŚena na podporu rodiny a 

podporu vĨvoje d²tŊte s ohledem na jeho specifick® potŚeby. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

b) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

c) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

d) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 
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Telefonick§ krizov§ pomoc 

(1) Sluģba telefonick® krizov® pomoci je ter®nn² sluģba poskytovan§ na pŚechodnou 

dobu osob§m, kter® se nach§zej² v situaci ohroģen² zdrav² nebo ģivota nebo v jin® 

obt²ģn® ģivotn² situaci, kterou pŚechodnŊ nemohou Śeġit vlastn²mi silami. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) telefonickou krizovou pomoc, 

b) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Tlumoļnick® sluģby 

(1) Tlumoļnick® sluģby jsou ter®nn², popŚ²padŊ ambulantn² sluģby poskytovan® 

osob§m s poruchami komunikace zpŢsobenĨmi pŚedevġ²m smyslovĨm postiģen²m, 

kter® zamezuje bŊģn® komunikaci s okol²m bez pomoci jin® fyzick® osoby. 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

b) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Azylov® domy 

(1) Azylov® domy poskytuj² pobytov® sluģby na pŚechodnou dobu osob§m v 

nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen². 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

b) poskytnut² ubytov§n², 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Domy na pŢl cesty 

(1) Domy na pŢl cesty poskytuj² pobytov® sluģby zpravidla pro osoby do 26 let vŊku, 

kter® po dosaģen² zletilosti opouġtŊj² ġkolsk§ zaŚ²zen² pro vĨkon ¼stavn² nebo 

ochrann® vĨchovy, popŚ²padŊ pro osoby z jinĨch zaŚ²zen² pro p®ļi o dŊti a ml§deģ, a 

pro osoby, kter® jsou propuġtŊny z vĨkonu trestu odnŊt² svobody nebo ochrann® 

l®ļby. ZpŢsob poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb v tŊchto zaŚ²zen²ch je pŚizpŢsoben 

specifickĨm potŚeb§m tŊchto osob. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

c) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

d) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost². 
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Kontaktn² centra 

(1) Kontaktn² centra jsou n²zkoprahov§ zaŚ²zen² poskytuj²c² ambulantn², popŚ²padŊ 

ter®nn² sluģby osob§m ohroģenĨm z§vislost² na n§vykovĨch l§tk§ch. C²lem sluģby je 

sniģov§n² soci§ln²ch a zdravotn²ch rizik spojenĨch se zneuģ²v§n²m n§vykovĨch l§tek. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

b) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost², 

c) poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu. 

 

Krizov§ pomoc 

(1) Krizov§ pomoc je ter®nn², ambulantn² nebo pobytov§ sluģba na pŚechodnou dobu 

poskytovan§ osob§m, kter® se nach§zej² v situaci ohroģen² zdrav² nebo ģivota, kdy 

pŚechodnŊ nemohou Śeġit svoji nepŚ²znivou soci§ln² situaci vlastn²mi silami. Na 

z§kladŊ rozhodnut² o vyk§z§n² ze spoleļn®ho obydl² nebo z§kazu vstupu do nŊj 

vydan®ho podle zvl§ġtn²ho pr§vn²ho pŚedpisu, je osobŊ ohroģen® n§silnĨm chov§n²m 

vyk§zan® osoby nab²dnuta pomoc do 48 hodin od doruļen² opisu tohoto rozhodnut². 

V tomto pŚ²padŊ je souļ§st² sluģby koordinace pomoci poskytovan® org§ny veŚejn® 

spr§vy a dalġ²mi pr§vnickĨmi a fyzickĨmi osobami osobŊ ohroģen® ¼tokem. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

c) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

d) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

N²zkoprahov§ denn² centra 

(1) N²zkoprahov§ denn² centra poskytuj² ambulantn², popŚ²padŊ ter®nn² sluģby pro 

osoby bez pŚ²stŚeġ². 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

b) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost². 

 

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ 

(1) N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ poskytuj² ambulantn², popŚ²padŊ ter®nn² 

sluģby dŊtem ve vŊku od 6 do 26 let ohroģenĨm spoleļensky neģ§douc²mi jevy. 

C²lem sluģby je zlepġit kvalitu jejich ģivota pŚedch§zen²m nebo sn²ģen²m soci§ln²ch a 

zdravotn²ch rizik souvisej²c²ch se zpŢsobem jejich ģivota, umoģnit jim l®pe se 

orientovat v jejich soci§ln²m prostŚed² a vytv§Śet podm²nky k Śeġen² jejich nepŚ²zniv® 

soci§ln² situace. Sluģba mŢģe bĨt poskytov§na osob§m anonymnŊ. 
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(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

b) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

c) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

d) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Nocleh§rny 

(1) Nocleh§rny poskytuj² ambulantn² sluģby osob§m bez pŚ²stŚeġ², kter® maj² z§jem o 

vyuģit² hygienick®ho zaŚ²zen² a pŚenocov§n². 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

b) poskytnut² pŚenocov§n². 

 

Sluģby n§sledn® p®ļe 

(1) Sluģby n§sledn® p®ļe jsou ter®nn² sluģby poskytovan® osob§m s chronickĨm 

duġevn²m onemocnŊn²m a osob§m z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch, kter® 

absolvovaly ¼stavn² l®ļbu ve zdravotnick®m zaŚ²zen², absolvovaly ambulantn² l®ļbu 

nebo se j² podrobuj², nebo osob§m, kter® abstinuj².  

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

b) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi 

(1) Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi jsou ter®nn², popŚ²padŊ ambulantn² 

sluģby poskytovan® rodinŊ s d²tŊtem, u kter®ho je jeho vĨvoj ohroģen v dŢsledku 

dopadŢ dlouhodobŊ krizov® soci§ln² situace, kterou rodiļe nedok§ģ² sami bez 

pomoci pŚekonat, a u kter®ho existuj² dalġ² rizika ohroģen² jeho vĨvoje. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

b) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

c) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

d) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m 

(1) Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby jsou ambulantn², popŚ²padŊ ter®nn² sluģby 

poskytovan® osob§m v dŢchodov®m vŊku nebo osob§m se zdravotn²m postiģen²m 

ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 
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a) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

b) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

c) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

(1) Soci§lnŊ terapeutick® d²lny jsou ambulantn² sluģby poskytovan® osob§m se 

sn²ģenou sobŊstaļnost² z dŢvodu zdravotn²ho postiģen², kter® nejsou z tohoto 

dŢvodu um²stiteln® na otevŚen®m ani chr§nŊn®m trhu pr§ce. Jejich ¼ļelem je 

dlouhodob§ a pravideln§ podpora zdokonalov§n² pracovn²ch n§vykŢ a dovednost² 

prostŚednictv²m soci§lnŊ pracovn² terapie. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, 

b) poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, 

c) n§cvik dovednost² pro zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, sobŊstaļnosti a dalġ²ch ļinnost² 

vedouc²ch k 

d) soci§ln²mu zaļlenŊn², 

e) podpora vytv§Śen² a zdokonalov§n² z§kladn²ch pracovn²ch n§vykŢ a dovednost². 

 

Terapeutick® komunity 

(1) Terapeutick® komunity poskytuj² pobytov® sluģby i na pŚechodnou dobu pro 

osoby z§visl® na n§vykovĨch l§tk§ch nebo osoby s chronickĨm duġevn²m 

onemocnŊn²m, kter® maj² z§jem o zaļlenŊn² do bŊģn®ho ģivota. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² stravy, 

b) poskytnut² ubytov§n², 

c) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

d) soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

e) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

Ter®nn² programy 

(1) Ter®nn² programy jsou ter®nn² sluģby poskytovan® osob§m, kter® vedou rizikovĨ 

zpŢsob ģivota nebo jsou t²mto zpŢsobem ģivota ohroģeny. Sluģba je urļena pro 

probl®mov® skupiny osob, uģivatele n§vykovĨch l§tek nebo omamnĨch 

psychotropn²ch l§tek, osoby bez pŚ²stŚeġ², osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch 

komunit§ch a jin® soci§lnŊ ohroģen® skupiny. C²lem sluģby je tyto osoby vyhled§vat 

a minimalizovat rizika jejich zpŢsobu ģivota. Sluģba mŢģe bĨt osob§m poskytov§na 

anonymnŊ. 

(2) Sluģba podle odstavce 1 obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

b) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 
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Soci§ln² rehabilitace 

(1) Soci§ln² rehabilitace je soubor specifickĨch ļinnost² smŊŚuj²c²ch k dosaģen² 

samostatnosti, nez§vislosti a sobŊstaļnosti osob, a to rozvojem jejich specifickĨch 

schopnost² a dovednost², posilov§n²m n§vykŢ a n§cvikem vĨkonu bŊģnĨch, pro 

samostatnĨ ģivot nezbytnĨch ļinnost² alternativn²m zpŢsobem vyuģ²vaj²c²m 

zachovanĨch schopnost², potenci§lŢ a kompetenc². Soci§ln² rehabilitace se poskytuje 

formou ter®nn²ch a ambulantn²ch sluģeb, nebo formou pobytovĨch sluģeb 

poskytovanĨch v centrech soci§lnŊ rehabilitaļn²ch sluģeb. 

 

(2) Sluģba podle odstavce 1 poskytovan§ formou ter®nn²ch nebo ambulantn²ch 

sluģeb obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) n§cvik dovednost² pro zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, sobŊstaļnosti a dalġ²ch ļinnost² 

vedouc²ch k 

b) soci§ln²mu zaļlenŊn², 

c) zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, 

d) vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

e) pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². 

 

(3) Sluģba podle odstavce 1 poskytovan§ formou pobytovĨch sluģeb v centrech 

soci§lnŊ rehabilitaļn²ch sluģeb obsahuje vedle z§kladn²ch ļinnost², obsaģenĨch v 

odstavci 2 tyto z§kladn² ļinnosti: 

a) poskytnut² ubytov§n², 

b) poskytnut² stravy, 

c) pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu. 
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XI.  VħĻET JEDNOTLIVħCH SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 

V JEDNOTLIVħCH ORP
54

 

XI.1. Odborn® soci§ln² poradenstv² 

 N§zev zaŚ²zen² Adresa zaŚ²zen² ORP 
C²lov§ 

skupina
55

 
Forma 
sluģby 

1.  
Most k nadŊji, OSP BŊluġice, odborn® 
soci§ln² poradenstv² 

M. Ġvabinsk®ho 831, Teplick® PŚedmŊst², 418 01 
B²lina; BŊluġice 66, Beļov Most 

B²lina 19, 22 A, T 

2.  Informaļn² centrum pro seniory DŊļ²n F¿gnerova 353/4, DŊļ²n I-DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n DŊļ²n 10, 17, 19, 24 A 

3.  
  
Soci§ln² poradenstv² pro sluchovŊ 
postiģen® DŊļ²n 

Bezruļova 656/21, DŊļ²n IV-Podmokly, 405 02 DŊļ²n 2 DŊļ²n 16 A 

4.  
Centrum pro zdravotnŊ postiģen® 
Đsteck®ho kraje 

n§mŊst² M²ru 1, 407 22 Beneġov nad Plouļnic²; 
TŊchlovice 37, 405 02 DŊļ²n; 28. Ś²jna 998/29, DŊļ²n I-
DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n; Ludv²kovice 71, 407 13 
Ludv²kovice 

DŊļ²n 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23, 24 
A, T 

5.  Krizov§ poradna U Plov§rny 1190/14, DŊļ²n I-DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n 2 DŊļ²n 
1, 3, 5, 19, 23, 

24 
A 

6.  Obļansk§ poradna DŊļ²n 
Palack®ho 1226/16, DŊļ²n IV-Podmokly, 405 02 DŊļ²n 
2 

DŊļ²n vġechny A 

7.  
Asociace voz²ļk§ŚŢ a zdravotnŊ i 
ment§lnŊ postiģenĨch v ĻR 

DvoŚ§kova 1331/20, DŊļ²n II-Nov® MŊsto, 405 02 
DŊļ²n 2 

DŊļ²n 
12, 13, 14, 15, 

16, 17, 18 
A, T 

8.  Rodinn® poradenstv², o.s. Pohraniļn² 1288/1, DŊļ²n I-DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n 2 DŊļ²n 
1, 3, 19, 21, 

23, 24 
A 

9.  
Kapka 97, obļansk® sdruģen² 
onkologickĨch pacientŢ a pŚ§tel 

Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1 Chomutov 11, 12, 17, 24 A 

10.  
Centrum pomoci pro zdravotnŊ 
postiģen® a seniory o.p.s. 

Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1 Chomutov 
12, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 23, 

24 
A 

11.  Soci§ln² centrum P²seļn§ P²seļn§ 5030, Chomutov, 430 04 Chomutov 4 Chomutov 19 A 

12.  
Oblastn² charita Most - Poradna 
Chomutov 

17. listopadu 5461, Chomutov, 430 04 Chomutov 4 Chomutov 
6, 19, 20, 21, 

25 
A 

13.  
MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb Jirkov, 
p.o. 

Boģeny NŊmcov® 1059, Jirkov, 431 11 Jirkov 1 Chomutov 
9, 20, 21, 23, 

24 
A 

14.  
Poradna pro rodinu a mezilidsk® vztahy 
KadaŔ 

Jungmannova 744, KadaŔ, 432 01 KadaŔ 1 KadaŔ 3, 19, 21, 23 A 

15.   
proFem o.p.s. konzultaļn² stŚedisko pro 
ģeny 

Koģeluģsk§ 1520, KadaŔ, 432 01 KadaŔ 1 KadaŔ 3, 5, 19, 24 A 

16.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v ĻR, o.s. 
okresn² organizace 

M²rov® n§mŊst² 65, KadaŔ, 432 01 KadaŔ 1 KadaŔ 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

24 
A 

17.   
Svaz postiģenĨch civilizaļn²mi 
chorobami v ĻR, o.s. - LitomŊŚice 

DvoŚ§kova 959/1, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice 1 LitomŊŚice 11, 17, 24 A 

18.  Poradna pro uprchl²ky a migranty 
D·msk® n§mŊst² 10/10, Za nemocnic², 412 01 
LitomŊŚice 1 

LitomŊŚice 2 A 

19.  
TyfloCentrum Đst² nad Labem, o.p.s. - 
StŚedisko integraļn²ch sluģeb 

Z²tkova 677/9, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice LitomŊŚice 18 A 

20.  
Manģelsk§ a pŚedmanģelsk§ poradna 
LitomŊŚice 

Palachova 710/18, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice 1 LitomŊŚice 19, 23, 24 A 

21.   Hospic sv. ĠtŊp§na, obļansk® sdruģen² 
Ryb§Śsk® n§mŊst² 662/4, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice 
1 

LitomŊŚice 11, 17, 24 A, T 

22.  
  
Poradna pro osoby v zadluģenosti 

D·msk® n§mŊst² 10/10, Za nemocnic², 412 01 
LitomŊŚice 1 

LitomŊŚice 
1, 8, 19, 23, 

24, 25 
A 

23.  Oblastn² charita Most Hamersk§ 258, Hamr, 435 42 Litv²nov 8 Litv²nov 
6, 19, 20, 21, 

23, 24, 25 
A 

24.  Soci§ln² poradna Litv²nov Mosteck§ 2050, Horn² Litv²nov, 436 01 Litv²nov Litv²nov 
6, 19, 20, 21, 

23, 24, 25 
A 

25.  
Manģelsk§ a pŚedmanģelsk§ poradna 
Louny detaġovan® pracoviġtŊ LitomŊŚice 

Sladovnick§ 21, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 19, 23, 24 A 

26.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v Ļesk® 
republice, o.s., okresn² organizace 

Pod Nemocnic² 2503, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 15, 17, 24 A 

                                            
54

 Đdaje jsou platn® k 8. 4. 2013 dle Registru poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. 
55

 Legenda k c²lovĨm skupin§m je um²stŊna na konci tohoto vĨļtu registrovanĨch soci§ln² sluģeb. 

AUGUR Consulting si dovolil legendu pŚevz²t z podkladŢ, kter® mu byly poskytnuty ĐsteckĨm krajem. 

Oznaļen² c²lovĨch skupin odpov²d§ zvyklostem, kter® ĐsteckĨ kraj standardnŊ pouģ²v§.  
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Louny 

27.  
Centrum sluģeb pro zdravotnŊ postiģen® 
Louny o.s. 

Rakovnick§ 2502, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 
11, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 24 

A, T 

28.  
Obļansk® sdruģen² NĆVRATY - centrum 
soci§ln²ho poradenstv² a soci§ln²ch 
sluģeb 

Pod Nemocnic² 2380, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 1, 21, 23 A 

29.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v Ļesk® 
republice, o.s. okresn² organizace Louny 

Jir§skovo n§mŊst² 622, 439 42 Postoloprty Louny 15, 17, 24 A 

30.  
TyfloCentrum Đst² nad Labem, o.p.s. - 
StŚedisko poradenstv² 

F¿gnerova 1668, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 18 A 

31.  
Centrum pro zdravotnŊ postiģen® 
Đsteck®ho kraje 

28. Ś²jna 474/9, Lovosice, 410 02 Lovosice 2; M²rov® 
n§mŊst² 9/1, LitomŊŚice-MŊsto, 412 01 LitomŊŚice; U 
parku 303, 411 12 Ļ²ģkovice; Vrchlick®ho 574, 411 17 
Libochovice 

Lovosice 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23, 24 
A, T 

32.  
Ter®nn² soci§ln² pr§ce s osobami 
ohroģenĨmi soci§ln²m vylouļen²m 

Petra Jilemnick®ho 1929/9, Most, 434 01 Most 1 Most 9, 19, 20, 22 A, T 

33.  
PracoviġtŊ IPPP - Centrum podpory 
inkluzivn²ho vzdŊl§v§n² Most 

Jaroslava Seiferta 2159/7, Most, 434 01 Most 1 Most 
1, 2, 11, 12, 

13, 14, 15, 16, 
18, 20, 23, 25 

A, T 

34.  
Oblastn² charita Most, StŚedisko 
asistenļn²ch sluģeb 

Moskevsk§ 14, Most, 434 01 Most 1 Most 
19, 20, 21, 23, 

25 
A 

35.   
TyfloCentrum Đst² nad Labem,o.p.s. - 
StŚedisko integraļn²ch sluģeb 

Moskevsk§ 14, Most, 434 01 Most 1 Most 18 A 

36.  
Centrum pro zdravotnŊ postiģen® 
Đsteck®ho kraje, o.s. 

Moskevsk§ 14, Most, 434 01 Most; Beļov 126, 435 26 
Beļov u Mostu; Nov§ vĨstavba 200, 435 21 Obrnice; 
BraŔany ļ.e.76, 435 22 BraŔany 

Most 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23, 24 
A, T 

37.  
AMA-spoleļnost onkologickĨch 
pacientŢ, jejich rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ a 
pŚ§tel,o.s. 

J. E. PurkynŊ 270/5, Most, 434 01 Most 1 Most 17, 24 A 

38.  Poradensk® centrum Ch§nov Zlatnick§ 184/2, Most, 434 01 Most 1 Most 
20, 21, 23, 24, 

25 
A, T 

39.  HOSPIC v MOSTŉ, o.p.s. Sv§ģn§ 1528, Most, 434 01 Most 1 Most 17, 24 A 

40.  
Poboļka Diakonie C²rkve bratrsk® v 
MostŊ 

Jana KŚ²ģe 3127, Most, 434 01 Most 1 Most 19, 20 A 

41.  
Poradna pro rodinu, manģelstv² a 
mezilidsk® vztahy 

KomoŚansk§ 818/9, Most, 434 01 Most 1 Most 
1, 3, 5, 8, 9, 

10, 19, 21, 22, 
23, 24 

A 

42.  Obļansk§ poradna Most tŚ. BudovatelŢ 2957/108, Most, 434 01 Most 1 Most 
2, 3, 4, 5, 19, 

20 
A 

43.  
Soci§ln² poradenstv² pro sluchovŊ 
postiģen® Most 

K. H. Borovsk®ho 1853, Most, 434 01 Most 1 Most 16 A 

44.  OSTEN Lipov§ 808/18, Most, 434 01 Most 1 Most 1, 3, 19, 23 A 

45.  
Centrum sluģeb pro zdravotnŊ postiģen® 
o.p.s. 

Moskevsk§ 14, Most, 434 01 Most 1 Most 
10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 23, 24 
A 

46.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v ĻR, o.s. 
okresn² organizace 

M²rov§ 615, 441 01 PodboŚany PodboŚany 15, 17, 24 A 

47.  OPORA Jungmannova 1024, 413 01 Roudnice nad Labem 
Roudnice 
n. L. 

10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 23, 24 
A, T 

48.  Kostka Kr§sn§ L²pa p.o. 
Masarykova 1094/4, Kr§sn§ L²pa, 407 46 Kr§sn§ L²pa 
u Rumburka 

Rumburk 
1, 6, 19, 20, 

25 
A 

49.  
Obļansk§ poradna Rumburk a 
detaġovan® pracoviġtŊ Ġluknov 

T. G. Masaryka 580, 407 77 Ġluknov; Sukova 1055/24, 
Rumburk 1, 408 01 Rumburk 

Rumburk 
3, 5, 6, 8, 17, 

19, 20, 21, 22, 
23 

A 

50.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v ĻR, o.s. 
okresn² organizace 

Pod trat² 232, Prosetice, 415 01 Teplice 1 Teplice 15, 17, 24 A 

51.  Senior Teplice L²pov§ 2881, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 11, 15, 17, 24 A, T 

52.  
Centrum pro zdravotnŊ postiģen® 
Đsteck®ho kraje, o.s. 

Dlouh§ 67/39, Teplice, 415 01 Teplice; Dlouh§ 636, 
Bohosudov, 417 42 Krupka; Hrdlovsk§ 643, Osek, 417 
05 Osek u Duchcova; Druģby 1471/9, 419 01 Duchcov 

Teplice 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23, 24 
A, T 

53.  Ģidovsk§ obec Teplice L²pov§ 333/25, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 24 A, T 

54.  Pampeliġka, o.p.s. Ļeskobratrsk§ 2944/46, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 
2, 3, 10, 11, 

12, 13, 14, 15, 
16, 17, 24 

A, T 

55.  
RELI®F - poradensk® a vzdŊl§vac² 
centrum WHITE LIGHT I. 

Doubravsk§ 122/5, Trnovany, 415 01 Teplice;                                    
Dr§ģŅansk§ 106/153, Đst² n. L.-NeġtŊmice, Kr§sn® 
BŚezno, 400 07 Đst² n. L. 

Teplice 1, 23 A 

56.  StŚedisko Arkadie Masarykova Masarykova tŚ²da 1208, Trnovany, 415 01 Teplice 1 Teplice 13, 14, 15, 17 A, T 

57.  AzylovĨ dŢm Duchcov N§draģn² 555/9, 419 01 Duchcov Teplice 6, 20, 21, 25 A 

58.  Obļansk§ poradna Teplice Th§mova 711/20, Trnovany, 415 01 Teplice 1 Teplice 
3, 5, 8, 17, 19, 

25 
A 
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59.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v ĻR, o.s. 
okresn² organizace Đst² na 

Ġtef§nikova 651/25, Đst² nad Labem-mŊsto, Kl²ġe, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 15 A 

60.  Demosthenes, o.p.s. 
M²rov§ 2820/2, Severn² Terasa, 400 11 Đst² nad Labem 
11 

Đst² n. L. 

10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 
18, 20, 23, 24, 

25 

A, T 

61.  Fokus Đst² nad Labem 
Praģsk§ 166/47, Đst² nad Labem-mŊsto, VaŔov, 400 01 
Đst² nad Labem 1 

Đst² n. L. 10, 12 A, T 

62.  
Centrum pro zdravotnŊ postiģen® 
Đsteck®ho kraje 

U Radnice 229, NeġtŊmice, 403 31 Đst² n. L.; 
Ġtef§nikova 651/25, Đst² n. L.-mŊsto, Kl²ġe, 400 01 Đst² 
n. L.; V Aleji 432, 403 17 ChabaŚovice; Kruġnohorsk§ 
39, Chlumec, 403 39 Chlumec u Đst² n. L. 

Đst² n. L. 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23, 24 
A, T 

63.  
Komunitn² multikulturn² centrum PPI v 
Đst² n. L. 

Velk§ hradebn² 619/33, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² nad Labem 1 

Đst² n. L. 2 A, T 

64.  
Soci§lnŊ pr§vn² agentura WHITE LIGHT 
I. Đst² n. L. 

Dr§ģŅansk§ 106/153, Đst² n. L.-NeġtŊmice, Kr§sn® 
BŚezno, 400 07 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 21, 22 A 

65.  
Soci§lnŊ pr§vn² agentura WHITE LIGHT 
I. Đst² n. L. 

Dr§ģŅansk§ 106/153, Đst² n. L.-NeġtŊmice, Kr§sn® 
BŚezno, 400 07 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 22 A, T 

66.  Soci§ln² agentura 
Velk§ hradebn² 484/2, Đst² nad Labem-centrum, 400 01 
Đst² n. L. 

Đst² n. L. 
10, 11, 13, 14, 
15, 16, 17, 18 

A 

67.  Centrum krizov® intervence 
K Chat§m 22, Đst² nad Labem-mŊsto, Skorotice, 403 
40 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 1, 10, 19, 21 A, T 

68.  TyfloCentrum Đst² nad Labem, o.p.s. 
V Jirch§Ś²ch 705/3, Đst² nad Labem-centrum, 400 01 
Đst² nad Labem 1 

Đst² n. L. 18 A 

69.  
Soci§ln² poradenstv² pro sluchovŊ 
postiģen® Đst² n. L. 

Novosedlick® n§mŊst² 1390/1, StŚekov, 400 03 Đst² nad 
Labem 3 

Đst² n. L. 16 A 

70.  
 
  
Agentura OsmĨ den, o.s. 

DvoŚ§kova 1527/6, Đst² nad Labem-centrum, 400 01 
Đst² n. L.; Sl§dkova 394/8, DŊļ²n I-DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n 

Đst² n. L. 
7, 10, 13, 14, 

17, 19, 23 
A, T 

71.  
Svaz postiģenĨch civilizaļn²mi 
chorobami v ĻR - Đst² n. L. 

Ġtef§nikova 651/25, Đst² nad Labem-mŊsto, Kl²ġe, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 11, 17, 24 A 

72.  OPORA 
Velk§ hradebn² 484/2, Đst² nad Labem-centrum, 400 01 
Đst² n. L. 

Đst² n. L. 
10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 23 
A, T 

73.  
 
  

Soci§lnŊ pr§vn² agentura WHITE LIGHT 
I. Đst² n. L. 

Dr§ģŅansk§ 106/153, Đst² n. L.-NeġtŊmice, Kr§sn® 
BŚezno, 400 07 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 21 A 

74.  Poradensk® informaļn² centrum Trmice Gogolova 29/2, 400 04 Trmice Đst² n. L. 1, 20, 21, 25 A 

75.  
Informaļn² a vzdŊl§vac² stŚedisko 
SlovanskĨ dŢm 

Horova 1206/8, Đst² nad Labem-centrum, 400 01 Đst² 
n. L. 

Đst² n. L. 1, 2, 23, 25 A, T 

76.  
 
  
Poradna pro mezilidsk® vztahy 

Prokopa Diviġe 1605/5, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² nad Labem 1 

Đst² n. L. 
1, 3, 5, 10, 19, 

23 
A 

77.  VIDA centrum Đst² nad Labem 
Hrnļ²Śsk§ 53/18, Đst² nad Labem-centrum, 400 01 Đst² 
n. L. 

Đst² n. L. 10 A 

78.  Poradna NRZP ĻR pro ĐsteckĨ kraj 
M²rov® n§mŊst² 3097/37, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 17, 24 A 

79.  
ĐsteckĨ Arcus - obļansk® sdruģen² 
onkologickĨch pacientŢ, jejich rodinnĨch 
pŚ²sluġn²kŢ a pŚ§tel 

Velk§ hradebn² 2800/54, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 17 A 

80.  CESPO, o. s. 
Velk§ hradebn² 619/33, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 16 A, T 

81.  
Poradna pro ģeny a d²vky  Đst² nad 
Labem 

Prokopa Diviġe 1605/5, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 3, 19, 21, 23 A 

82.  CESPO, o. s. 
Velk§ hradebn² 619/33, Đst² nad Labem-centrum, 400 
01 Đst² n. L. 

Đst² n. L. 16 A, T 

83.  
Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v ĻR, o.s., 
okresn² organizace DŊļ²n 

PrŢjezdn² 737, Varnsdorf, 407 47 Varnsdorf; U Plov§rny 
1262/12, DŊļ²n I-DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n; Vil®movsk§ 211, 
407 82 Doln² Poustevna 

Varnsdorf 
10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 24 
A, T 

84.  
Poradna pro osoby s handicapem pŚi 
DomovŊ sv. M§Ś² Magdal®ny 

N§mŊst² JiŚ²ho 29, 407 56 JiŚet²n pod Jedlovou Varnsdorf 
11, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 23 

A 

85.  
Informaļn² centrum pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m 

n§mŊst² Svobody 150, Ģatec, 438 01 Ģatec 1 Ģatec 17, 19, 24 A, T 
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XI.2. Osobn² asistence 

 
N§zev zaŚ²zen² Adresa zaŚ²zen² ORP C²lov§ skupina 

Forma 
sluģby 

1.  
Agentura "NADŉJE" 

U Plov§rny 1262/12, DŊļ²n I-DŊļ²n, 405 02 DŊļ²n; U 
Tvrze 1443/21, DŊļ²n VI-Letn§, 405 02 DŊļ²n 

DŊļ²n 
 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 24 
T 

2.  
Agentura osobn² asistenļn² sluģby o.s. 

J. z PodŊbrad 1053/85, DŊļ²n VI-Letn§, 405 02 DŊļ²n 
2 

DŊļ²n 
 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 24 
T 

3.  
Centrum pomoci pro zdravotnŊ 
postiģen® a seniory o.p.s. 

Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1 Chomutov 
12, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 23, 

24 
T 

4.  
DŢstojnĨ ģivot - centrum pomoci pro 
zdravotnŊ postiģen®, o.p.s. 

N§bŚeģ² 1745, Jirkov, 431 11 Jirkov 1 Chomutov 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

24 
T 

5.  
MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb, p.o. U Dubu 1562, Jirkov, 431 11 Jirkov 1 Chomutov 

11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

24 
T 

6.  
Petr Bl§ha - Osobn² asistence Alġova 23/15, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice LitomŊŚice 

10,11,13,14,17,
24 

T 

7.  Centrum sluģeb pro zdravotnŊ postiģen® 
Louny o.s. 

Rakovnick§ 2502, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18 

T 

8.  Osobn² asistence Pastelky Vil®mov 39, 407 80 Vil®mov Rumburk 13,14 T 

9.  
Centrum sluģeb pro zdravotnŊ postiģen® 
o.p.s. 

Moskevsk§ 14, Most, 434 01 Most 1 Most 
10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 23, 24 
T 

10.  
Osobn² asistence Oblastn² charity Most Frantiġka Mal²ka 973/16, 434 01 Most Most 

11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23 
T 

11.  RYTMUS D, o.p.s. Agentura osobn² 
asistence a soci§ln² rehabilitace 

Palack®ho 205/4, Rumburk 1, 408 01 Rumburk Rumburk 13,14,15,17 T 

12.  StŚedisko osobn² asistence Đstecko 28. Ś²jna 848/22, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 17, 24 T 

13.  
Pampeliġka, o.p.s. Ļeskobratrsk§ 2944/46, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 

 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 24 
T 

14.  
Centrum pro zdravotnŊ postiģen® 
Đsteck®ho kraje, o.s. 

Ġtef§nikova 651/25, Đst² n. L.-mŊsto, Kl²ġe, 400 01 
Đst² n. L. 

Đst² n. L. 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23 
T 

15.  
Helias Đst² nad Labem, o.p.s. 

Jateļn² 3377/47, Đst² n. L.-centrum, 400 01 Đst² n. L.; 
Jateļn² 870/41, Đst² n. L.-mŊsto, Kl²ġe, 400 01 Đst² n. 
L. 

Đst² n. L. 14 T 

16.  
Centrum sluģeb pro zdravotnŊ postiģen® 
Ģatec o.s. 

Masarykova 1335, Ģatec, 438 01 Ģatec 1 Ģatec 
 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18 
T 

17.  Malt®zsk§ pomoc ï osobn² asistence P²seļn§ 2820, 438 01 Ģatec Ģatec 11,12,16,17,24 T 

 

XI.3. Peļovatelsk§ sluģba 

 N§zev zaŚ²zen² Adresa zaŚ²zen² ORP C²lov§ skupina 
Forma 

sluģby 

 
1.  Peļovatelsk§ sluģba B²lina BŚeģ§nsk§ 50/4, B²lina, 418 01 B²lina 1 B²lina 12, 15, 17, 18, 24 T 

2.  Peļovatelsk§ sluģba pro seniory a 
zdravotnŊ postiģen® obļany 

M²rov® n§m. 234/3, DŊļ²n IV-Podmokly, 405 02 DŊļ²n 2 DŊļ²n 
11, 12, 13, 15, 
16, 17, 18, 24 

T 

3.  
Anna - komplexn² dom§c² p®ļe Loubsk§ 69/112, DŊļ²n XIII-Loub², 405 02 DŊļ²n 2 DŊļ²n 

11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 24 

T 

4.  
DŢm s peļovatelskou sluģbou J²lov® PŚemyslova 298, Kamenn§, 407 01 J²lov® u DŊļ²na DŊļ²n 15, 24 T 

5.  
Peļovatelsk§ sluģba 

Kr§snostudeneck§ 1525/30, DŊļ²n VI-Letn§, 405 02 
DŊļ²n 2, JindŚichova 337, DŊļ²n IX-Bynov, 405 05 
DŊļ²n 

DŊļ²n 1, 17, 24 A, T 

6.  Domov pro seniory a peļovatelsk§ sluģba 
Ļesk§ Kamenice 

Sl§dkova 344, 407 21 Ļesk§ Kamenice DŊļ²n 
11, 12, 13, 15, 

17, 23, 24 
T 

7.  
Charitn² peļovatelsk§ sluģba BŚezeneck§ 4804, Chomutov, 430 04 Chomutov 4 Chomutov 

11, 12, 14, 15, 
16, 17, 18, 23, 24 

T 

8.  MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb, p.o. U Dubu 1562, Jirkov, 431 11 Jirkov 1 Chomutov 11, 12, 13, 14, A, T 
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16, 17, 18, 24 

9.  Centrum denn²ch sluģeb Bezruļova Bezruļova 4512, Chomutov, 430 03 Chomutov 3 Chomutov 15, 24 T 

10.  MŊstsk§ spr§va soci§ln²ch sluģeb KadaŔ VŊģn² 958, KadaŔ, 432 01 KadaŔ 1 KadaŔ 12, 15, 17, 24 T 

11.  MŊstskĨ ¼stav soci§ln²ch sluģeb 
Kl§ġterec nad OhŚ², p.o. 

L²pov§ 545, Kl§ġterec nad OhŚ², 431 51 Kl§ġterec nad 
OhŚ² 

KadaŔ 12, 15, 17, 24 A, T 

12.  DŢm s peļovatelskou sluģbou Komensk®ho 260, 411 56 Bohuġovice nad OhŚ² LitomŊŚice 12, 24 T 

13.  DŢm s peļovatelskou sluģbou Polepy 112, 411 47 Polepy LitomŊŚice 15, 17, 24 T 

14.  Obecn² ¼Śad Velk® Ģernoseky Velk® Ģernoseky 63, 412 01 LitomŊŚice 1 LitomŊŚice 24 T 

15.  
Farn² charita LitomŊŚice 

Dominik§nsk® n§mŊst² 92/1, LitomŊŚice-MŊsto, 412 01 
LitomŊŚice 

LitomŊŚice 11, 17, 24 T 

16.  Farn² charita LitomŊŚice KosmonautŢ 2020/14, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice LitomŊŚice 11, 17, 23, 24 T 

17.  MŊsto ĠtŊt² M²rov® n§m. 163, 411 08 ĠtŊt² LitomŊŚice 11, 17, 23, 24 T 

18.  
MŊsto Terez²n n§m. ĻSA 179, 411 55 Terez²n LitomŊŚice 

11, 12, 13, 15, 
17, 23, 24 

T 

19.  Domy s peļovatelskou sluģbou KosmonautŢ 2020/14, PŚedmŊst², 412 01 LitomŊŚice 1 LitomŊŚice 11, 17, 23, 24 T 

20.  
Peļovatelsk§ sluģba 

Rybniļn² 238, ĐġtŊk-Ļeskolipsk® PŚedmŊst², 411 45 
ĐġtŊk 

LitomŊŚice 11, 17, 23, 24 A, T 

21.  DŢm s peļovatelskou sluģbou LibŊġice LibŊġice 14, 411 46 LibŊġice u LitomŊŚic LitomŊŚice 17, 24 T 

22.  
DŢm s peļovatelskou sluģbou 

LitomŊŚick§ 201, Hoġtka, 411 72 Hoġtka u Roudnice 
n.Labem 

LitomŊŚice 15, 24 A, T 

23.  
Peļovatelsk§ sluģba 

S²dliġtŊ pionĨrŢ 262, ĐġtŊk-Ļeskolipsk® PŚedmŊst², 411 
45 ĐġtŊk 

LitomŊŚice 11, 17, 23, 24 A, T 

24.  
Kruġnohorsk§ poliklinika s.r.o. Ģiģkova 151, Horn² Litv²nov, 436 01 Litv²nov 1 Litv²nov 

11, 12, 13, 15, 
17, 23, 24 

T 

25.  DŢm s peļovatelskou sluģbou MeziboŚ² Okruģn² 117, MeziboŚ², 435 13 MeziboŚ² u Litv²nova Litv²nov 11, 12, 15, 23, 24 A, T 

26.  
Penzion pro seniory Lom 

Ļeskoslovensk® arm§dy 487/16, Lom, 435 11 Lom u 
Mostu 1 

Litv²nov 17, 24 T 

27.  Centrum sluģeb pro zdravotnŊ postiģen® 
Louny o.s. 

Rakovnick§ 2502, Louny, 440 01 Louny 1 Louny 
11, 15, 16, 17, 

18, 24 
T 

28.  MŊstsk§ peļovatelsk§ sluģba s denn²m 
stacion§Śem Louny 

F¿gnerova 1668, Louny, 440 01 Louny; Rakovnick§ 
2502, Louny, 440 01 Louny 

Louny 11, 17, 24 A, T 

29.  Peļovatelsk§ sluģba mŊsta Lovosice 28. Ś²jna 475/7, Lovosice, 410 02 Lovosice 2 Lovosice 11, 15, 17, 24 T 

30.  DŢm s peļovatelskou sluģbou Ļ²ģkovice U parku 303, 411 12 Ļ²ģkovice Lovosice 12, 24 T 

31.  
ĠANCE Lovosice OsvoboditelŢ 97/20, Lovosice, 410 02 Lovosice 2 Lovosice 

11, 13, 15, 17, 
23, 24 

T 

32.  
Charitn² peļovatelsk§ sluģba Kosteln² 146/1, Lovosice, 410 02 Lovosice 2 Lovosice 

11, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 24 

T 

33.  Peļovatelsk§ sluģba RŢģov§ 2071/35, Most, 434 01 Most 1 Most 11, 15, 17, 24 T 

34.  Peļovatelsk§ sluģba PodboŚany S²dliġtŊ M²ru 921, 441 01 PodboŚany PodboŚany 15, 17, 24 T 

35.  DšM S PEĻOVATELSKOU SLUĢBOU Praģsk§ 183, 439 83 Lubenec PodboŚany 11, 12, 15, 17, 24 A, T 

36.  MŊsto Blġany N§mŊst² 29, 439 88 Blġany PodboŚany 17, 24 T 

37.  
Peļovatelsk§ sluģba pŚi FCH Rce n.L. Riegrova 652, 413 01 Roudnice nad Labem 

Roudnice 
n. L. 

10, 14, 17, 24 T 

38.  
DŢm s peļovatelskou sluģbou Straġkov 2, 411 84 Straġkov-Vodochody 

Roudnice 
n. L. 

15, 24 T 

39.  
OPORA Jungmannova 1024, 413 01 Roudnice nad Labem 

Roudnice 
n. L. 

10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 

18, 23, 24 

T 

40.  PodŚipsk§ nemocnice s poliklinikou 
Roudnice n. L., s.r.o. 

Alej 17. listopadu 1101, 413 01 Roudnice nad Labem 
Roudnice 
n. L. 

11, 12, 15, 16, 
17, 23, 24 

T 

41.  DŢm s peļovatelskou sluģbou Vil®mov 18, 407 80 Vil®mov u Ġluknova Rumburk 11, 15, 17, 24 A, T 

42.  Ludmila Votavov§ NOEMA - komplexn² 
dom§c² p®ļe 

Luļn² 283/27, Rumburk 1, 408 01 Rumburk Rumburk 
10, 11, 12, 13, 
14, 17, 23, 24 

T 

43.  Peļovatelsk§ sluģba Domova dŢchodcŢ 
Filipov 

Filipov 65, 407 53 JiŚ²kov Rumburk 
11, 12, 15, 16, 

18, 23, 24 
T 

44.  DŢm s peļovatelskou sluģbou Leopoldka 583, 407 78 VelkĨ Ġenov Rumburk 17, 24 T 

45.  DŢm s peļovatelskou sluģbou Luģick§ 1093, 407 77 Ġluknov Rumburk 15, 24 T 

46.  
0395 DPS Kr§sn§ L²pa 

Nemocniļn² 1148/12, Kr§sn§ L²pa, 407 46 Kr§sn§ L²pa 
u Rumburka 

Rumburk 15, 24 T 

47.  
Kostka Kr§sn§ L²pa p.o. 

Masarykova 1094/4, Kr§sn§ L²pa, 407 46 Kr§sn§ L²pa u 
Rumburka 

Rumburk 
11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17, 18, 

23, 24 

T 

48.  BOJA - peļovatelsk§ sluģba, v.o.s. Duchcovsk§ 501/17, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 15, 17, 24 T 

49.  
Pampeliġka, o.p.s. Ļeskobratrsk§ 2944/46, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 

10, 11, 12, 14, 
15, 16, 17, 18, 24 

T 

50.  
Senior Teplice L²pov§ 2881, Teplice, 415 01 Teplice 1 Teplice 

11, 12, 13, 15, 
17, 24 

T 

51.  Peļovatelsk§ sluģba Krupka Dlouh§ 636, Bohosudov, 417 42 Krupka 1 Teplice 11, 17, 23, 24 T 




